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สาสนจ์ากประธานกรรมการและประธานคณะกรรมการบรหิาร 
คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกจิ 
 

บรษิัท เด็กซซ์อน เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย (บรษิัทฯ)        
มคีวามมุ่งมั่นและยดึถอืปฏบิตัิในการด าเนินธุรกจิบนพืน้ฐานของหลกัจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณอนัด ีการบรหิารจดัการดว้ยความโปรง่ใส การสรา้งความไวว้างใจ การ
ปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมต่อฝ่ายบรหิาร พนักงาน และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด และให ้
ความตระหนักทีด่แีกส่งัคมและชมุชนโดยยดึถอืปฏบิตัติามหลกักฎหมาย กฎระเบยีบ 
มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

บรษิทัฯ จดัท าคู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่หีลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกิจนี้ขึน้ แก่ฝ่ายบรหิารและพนักงานทุกท่านใหป้ฏิบัติตามโดย
เครง่ครดั โดยมุ่งมั่นด าเนินธุรกจิดว้ยหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณทีด่พีรอ้มดว้ย
ความรบัผดิชอบ โปรง่ใส ซือ่สตัยส์ุจรติ ตรงไปตรงมาตรวจสอบได ้และเป็นธรรมกบั
ทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน โดยมุ่งเนน้ใหบ้รษิทัฯ 
มีผลประกอบการที่ดีในระยะยาว น่าเชือ่ถือส าหรบัผูถ้ือหุน้และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
อนัมผีลในการสรา้งคณุค่าต่อบรษิทัฯ ใหส้ามารถแข่งขนัและเตบิโตไดอ้ย่างยั่งยนื 

ฝ่ายบรหิารและพนักงานทุกท่านมีหนา้ทีร่บัผิดชอบปฏบิตัติามคู่มือการก ากบั
ดูแลกจิการทีด่ ีหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ รวมถงึนโยบาย
และแนวทางปฏบิตัทิีไ่ดแ้ถลงไวใ้นคู่มอืฉบบันี ้
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วสิยัทศัน ์
ผูน้ าระดับสากลดา้นการตรวจสอบทางวิศวกรรมพรอ้มดว้ยนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยสีด์า้นระบบท่อส่งปิโตรเลยีมและอปุกรณก์ารผลติ 

พนัธกจิ 
มุ่งมั่นการใหบ้รกิารทางเทคโนโลยสีข์ ัน้สูงเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ ความเชือ่ถอื และ
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มในธรุกจิพลงังานและทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ดว้ยความเป็นมือ
อาชพีและมจีรยิธรรมทางธรุกจิ 

คา่นิยมหลกั 

D-E-X-O-N 
D – Diligence: มุ่งม ัน่ 
มุ่งมั่นคณุภาพ 

E – Environment: สิง่แวดลอ้ม 
พทิกัษส์ิง่แวดลอ้ม 

X – eXcellene: ดเียีย่ม 
บรกิารดเียีย่ม 

O – Openness: โปรง่ใส มคีุณธรรม 
ด าเนินธรุกจิอย่างโปรง่ใสและมคีณุธรรม 

N – Novelty: ใหม่ 
สรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ 

 

 

สว่นที ่1: บททัว่ไป
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ทีม่าและความส าคญั 
บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึความส าคญัของการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีว่าเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะ
ชว่ยส่งเสรมิการด าเนินงานของบรษิัทฯใหม้ีประสิทธภิาพ เกดิความโปรง่ใส และการ
เตบิโตอย่างยั่งยนื ซึง่จะน าไปสู่ความเชือ่มั่นของผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งทุกฝ่าย คณะกรรมการ
บรษิทัจงึเห็นควรใหม้กีารก าหนดหลกัการการก ากบัดูแลกจิการ โดยยดึหลกัปฏบิตัแิละ
แนวปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรบับร ิษัทจดทะเบียนปี 2560 
(Corporate Governance Code for Listed Companies 2017) ทีม่คีวามสอดคลอ้ง
กบัขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในการประชมุคณะกรรมการบรษิทั
คร ัง้ที ่1/2565 เมือ่วนัที ่24 กุมภาพนัธ ์2565 ซึง่ครอบคลุมหลกัการปฏบิตั ิ8 หลกั ดงั
รายละเอยีดต่อไปนี ้
 
แนวปฏบิตัทิีด่ตีามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ 
หลกัปฏบิตัทิี ่1: บทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 
 

หลกัปฏบิตัทิี ่1.1 

เพือ่ใหค้ณะกรรมการบรษิทัเขา้ใจบทบาทและตระหนักถงึความรบัผิดชอบในฐานะผูน้ า
ขององคก์ร บร ิษัทฯจะก าหนดบทบาท อ านาจ และหน้าที่ความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการไวอ้ย่างชดัเจน และคณะกรรมการบรษิทัมีหนา้ทีก่ ากบัดูแลใหอ้งคก์รมี
การบรหิารจดัการทีด่ ีซ ึง่ครอบคลมุถงึการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย การก าหนด
กลยุทธน์โยบายการด าเนินงาน นอกเหนือจากหนา้ทีแ่ละความรบัผิดชอบตามกฎหมาย
ซึง่ก าหนดใหค้ณะกรรมการบรษิัทมีอ านาจและหนา้ทีใ่นการบรหิารจดัการบรษิัทฯให ้
เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ และมติทีป่ระชมุผูถ้ือหุน้ดว้ย
ความรบัผดิชอบ ความระมดัระวงั และความซือ่สตัยส์จุรติ ตลอดจนการจดัสรรทรพัยากร
ส าคญัเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย รวมถงึจะตอ้งมกีารตดิตาม ประเมนิผล และ
ดแูลการรายงานผลการด าเนินงานต่างๆ ของบรษิทัฯ 

 

สว่นที ่2: การก ากบั
ดแูลกจิการทีด่ี
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หลกัปฏบิตัทิี ่1.2 

บรษิทัฯใหค้วามส าคญัในการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการอย่างยั่งยนื โดยบรษิทัฯจะจดัท า
จรรยาบรรณธุรกจิ เพื่อเป็นแนวปฏบิตัิส าหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานในการ
ด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นการประกอบธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม เคารพสิทธิ และมีความ
รบัผิดชอบต่อผูถ้ือหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สีย เป็นประโยชนต่์อสงัคมส่วนรวม ชว่ยพฒันา
หรอืชว่ยลดผลกระทบดา้นลบต่อสิง่แวดลอ้ม และชว่ยใหบ้รษิทัฯสามารถแข่งขนัไดแ้ละมี
ผลประกอบการทีด่ ีและชว่ยใหบ้รษิทัฯสามารถปรบัตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการเปลีย่นแปลงที่
อาจเกดิขึน้ต่อไปในอนาคต ทัง้นี ้บรษิัทฯจะจดัท าคู่มือการก ากบัดูแลกจิการที่ดีและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ และด าเนินการเผยแพรผ่่านทางเว็บไซตข์องบรษิทัฯ
เพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ดี และส่งเสรมิใหเ้กิดการปฏิบตัิตามของกรรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงานทุกระดบัช ัน้ และผูม้ีส่วนไดเ้สีย รวมทัง้การสื่อสารและเผยแพรส่ าหรบัการ
ปฐมนิเทศกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานใหม่ 

หลกัปฏบิตัทิี ่1.3 

คณะกรรมการบรษิัทจะดูแลใหก้รรมการทุกคนและผูบ้รหิารปฏิบตัิหน้าที่ดว้ยความ
ซือ่สตัยส์ุจรติต่อองคก์ร (duty of loyalty) และความรบัผิดชอบระมดัระวงั (duty of 
care) รวมถงึการดแูลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามขอ้บงัคบั กฎหมาย และมตทิีป่ระชมุผู ้
ถือหุน้ ตลอดจนแนวทางที่ไดก้ าหนดไวร้วมทัง้มีกระบวนการอนุมตัิการด าเนินงานที่
ส าคญั เชน่ การลงทุน การท าธรุกรรมทีม่ผีลกระทบต่อบรษิทัฯ อย่างมนัียส าคญั การท า
รายการกบับุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั การไดม้า/จ าหน่ายไปซึง่ทรพัยส์นิ การจ่ายเงนิปันผล 
เป็นตน้ 

หลกัปฏบิตัทิี ่1.4 

คณะกรรมการบริษัทจะท าความเขา้ใจขอบเขตหน้าที่และความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการบรษิทั โดยบรษิทัฯมีการจดัท ากฎบตัรของคณะกรรมการต่างๆ ซึง่ระบุ
และก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ทีแ่ละความรบัผิดชอบไวอ้ย่างชดัเจน ตลอดจนมีการ
ตดิตามดูแลใหก้รรมการปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมาย ทัง้นี ้บรษิทัฯจะก าหนดให ้
มกีารทบทวนกฎบตัรดงักล่าวทุกปีอย่างนอ้ยปีละ 1 คร ัง้ รวมทัง้ทบทวนการแบ่งบทบาท
หนา้ทีค่ณะกรรมการ ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร และฝ่ายจดัการ อย่างสม ่าเสมอเพือ่ให ้
สอดคลอ้งกบัทศิทางของบรษิทัฯ 
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หลกัปฏบิตัทิี ่2: วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบรษิทัฯ 
หลกัปฏบิตัทิี ่2.1 
บรษิทัฯจะมีการก าหนด วสิยัทศัน ์พนัธกจิ นโยบาย ทีช่ดัเจนและเหมาะสม เพือ่สือ่สาร
ใหก้บัผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่ายไดเ้ขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบรษิทัฯ และ
เพื่อใหบุ้คลากรในทุกระดบัขององคก์รยึดถือเป็นหลกัในการปฏิบตัิหนา้ที่เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้นอกจากนีค้ณะกรรมการบรษิทัจะพิจารณาถึง
ความพรอ้ม ความช านาญ ความสามารถในการแข่งขนัของกจิการ สภาพแวดลอ้มและ
การเปลีย่นแปลงปัจจยัต่างๆ รวมทัง้การน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชอ้ย่างเหมาะสม
เพือ่ความยั่งยนื 

หลกัปฏบิตัทิี ่2.2 
คณะกรรมการบรษิัทจะก ากบัดูแลให ้วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธใ์น
ระยะเวลาปานกลางหรอืประจ าปีของบรษิทัฯ สอดคลอ้งกบัการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายหลกัของบรษิทัฯ โดยมีการน าเทคโนโลยีมาใชอ้ย่างเหมาะสมและปลอดภยั 
รวมถงึมกีารวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม ปัจจยัและความเสีย่งต่างๆ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อผูม้ี
ส่วนไดเ้สียที่เกี่ยวขอ้งบนพืน้ฐานของความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 
นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษิทัจะด าเนินการตดิตามการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ เพือ่
ก ากบัดแูลใหม้กีารจดัสรรทรพัยากรและการควบคมุการด าเนินงานทีเ่หมาะสมตามแผนที่
ก าหนด 
 
หลกัปฏบิตัทิี ่3: เสรมิสรา้งคณะกรรมการทีม่ปีระสทิธผิล 
หลกัปฏบิตัทิี ่3.1 

คณะกรรมการบรษิัทเป็นผูก้ าหนดและทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการ ทัง้ในเร ือ่ง
องคป์ระกอบ ขนาด สดัส่วนของกรรมการอสิระอย่างเหมาะสม ซึง่ไม่ควรนอ้ยกว่า 1 ใน 3 
ของกรรมการทัง้หมด และค านึงถงึคณุสมบตัทิีห่ลากหลายทัง้ในดา้นทกัษะ ประสบการณ ์
เพศ และความสามารถทีเ่ป็นประโยชนแ์ละเพยีงพอในการปฏบิตัหินา้ทีก่รรมการไดอ้ย่าง
มีประสทิธภิาพ รวมถงึสามารถเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดเ้สยีได ้
โดยปัจจุบนัมีโครงสรา้งคณะกรรมการบรษิัทมี 8 คน ประกอบดว้ยกรรมการที่เป็น
ผูบ้รหิารและกรรมการที่ไม่เป็นผูบ้รหิาร ซึง่กรรมการส่วนใหญ่เป็นกรรมการที่ไม่เป็น
ผูบ้รหิารทีส่ามารถใหค้วามเห็นเกีย่วกบัการท างานของฝ่ายจดัการไดอ้ย่างอิสระและมี
จ านวนไม่นอ้ยกว่ากว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด โดยกรรมการอสิระมจี านวน
และคุณสมบตัิของกรรมการอิสระตามหลกัเกณฑข์องส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
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หลกัปฏบิตัทิี ่3.2 
คณะกรรมการบรษิทัจะเลอืกบุคคลทีเ่หมาะสมเป็นประธานกรรมการ ซึง่จะดูแลใหม้ั่นใจ
ไดว้่าองคป์ระกอบและการด าเนินงานของคณะกรรมการบรษิทัเอือ้ต่อการใชดุ้ลพนิิจใน
การตดัสินใจไดอ้ย่างมีอิสระ ทัง้นี ้บรษิทัฯมีแนวทางใหป้ระธานกรรมการและประธาน
เจา้หนา้ทีบ่รหิารไม่เป็นบุคคลเดยีวกนัเพือ่ใหเ้กดิความชดัเจนในดา้นความรบัผิดชอบ
ระหว่างการก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลและการบรหิารงานประจ าวนั และเพือ่ไม่ให ้
คนใดคนหน่ึงมอี านาจโดยไม่จ ากดั 

หลกัปฏบิตัทิี ่3.3 
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก ากับดูแลใหก้ารสรรหาและคัดเลือกกรรมการมี
กระบวนการที่โปร่งใสและชดัเจน เพื่อใหไ้ดก้รรมการบรษิัทที่มีองคป์ระกอบและ
คุณสมบตัสิอดคลอ้งกบัทีก่ าหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการต่างๆ โดยคณะกรรมการ
บรษิัทมีการแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนซึง่ประกอบดว้ย
กรรมการอสิระไม่นอ้ยกว่ากึง่หน่ึง เพือ่ท าหนา้ทีใ่นการสรรหาและคดัเลอืกกรรมการและ
ผูบ้รหิาร และก าหนดค่าตอบแทน เพือ่เสนอขอความเห็นชอบจากทีป่ระชมุคณะกรรมการ
บรษิทัและ/หรอืทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ 
ในกรณีทีค่ณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้บุคคลใดใหเ้ป็นทีป่รกึษาของคณะกรรมการสรร
หา คณะกรรมการจะจดัใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลของทีป่รกึษาน้ันไวใ้นรายงานประจ าปี 
รวมทัง้ความเป็นอสิระ หรอืไม่มคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

หลกัปฏบิตัทิี ่3.4 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีหน้าที่พิจารณาก าหนดอัตรา
ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิาร เพือ่น าเสนอขอความเห็นชอบจากที่
ประชมุคณะกรรมการบรษิทัและทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้โดยค านึงหลกัเกณฑ ์ดงันี ้

3.4.1 ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอบเขตภาระหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของ
กรรมการแต่ละคน 

3.4.2 ค่าตอบแทนอยู่ในระดบัทีส่ามารถจูงใจ สามารถรกัษากรรมการทีม่คีวามรู ้
ความสามารถ และมคีณุภาพในการปฏบิตัหินา้ทีใ่หก้บัองคก์รได ้

3.4.3 องคป์ระกอบของค่าตอบแทนมคีวามชดัเจน โปรง่ใส และง่ายต่อการเขา้ใจ 
ทัง้รูปแบบทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใชต่วัเงนิ 

3.4.4 เป็นอัตราที่เทียบเคียงไดก้ ับค่าตอบแทนกรรมการในอุตสาหกรรม
เดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนั 

3.4.5 ในกรณีที่คณะกรรมการไดแ้ต่งตั้งบุคคลใดใหเ้ป็นที่ปร ึกษาของ
คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการจะจดัใหม้ี
การเปิดเผยขอ้มูลของทีป่รกึษาน้ันไวใ้นรายงานประจ าปี รวมทัง้ความเป็น
อสิระ หรอืไม่มคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
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หลกัปฏบิตัทิี ่3.5 
บรษิทัฯ มีนโยบายใหก้รรมการทุกคนตอ้งปฏบิตัติามขอ้พึงปฏบิตัทิีด่สี าหรบักรรมการ
บรษิัทจดทะเบียน (Code of Best Practices) ตามแนวทางของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย และจะส่งเสรมิคณะกรรมการทุกคนเขา้ใจและทราบถึงบทบาทหนา้ที่และ
ความรบัผิดชอบของตน และปฏิบตัิหน้าที่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และ
ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ตลอดจนมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ และค านึงถงึ
ประโยชนข์องบรษิทัฯและผูถ้ือหุน้เป็นส าคญั นอกจากนี ้กรรมการบรษิทัทุกคนจะตอ้ง
อุทศิเวลาเพือ่ปฏบิตัหินา้ทีต่ามความรบัผิดชอบอย่างเต็มทีแ่ละเพียงพอ โดยบรษิทัฯจะ
ก าหนดนโยบายใหก้รรมการบรษิัทแต่ละคนเขา้ร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึงของ
จ านวนการประชมุกรรมการบรษิทัทัง้หมดทีไ่ดจ้ดัใหม้ขีึน้ในแต่ละปี เวน้แต่กรณีทีม่เีหตุ
จ าเป็น 

หลกัปฏบิตัทิี ่3.6 
บรษิทัฯ ไดม้ีนโยบายในการลงทุนในบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัรว่ม โดยบรษิทัฯจะพจิารณา
ลงทุนในกจิการทีม่วีตัถุประสงคใ์นการประกอบธรุกจิเชน่เดยีวกบัธรุกจิหลกัของบรษิทัฯ 
หรอืกจิการทีม่ีลกัษณะใกลเ้คยีงกนั หรอืลงทุนในธุรกจิทีเ่อือ้ประโยชนใ์หก้บับรษิทัฯ ที่
สามารถสนับสนุนการด าเนินธุรกจิหลกัของบรษิทัฯใหม้ีความครบวงจรมากยิง่ขึน้ เพือ่
เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของบรษิทัฯ 
นอกจากนี ้บรษิทัฯมนีโยบายทีจ่ะก ากบัดูแลบรษิทัย่อยและบรษิทัรว่ม โดยบรษิทัฯจะส่ง
กรรมการหรอืผูบ้รหิารทีม่ีคุณสมบตัิและประสบการณท์ีเ่หมาะสมกบัการด าเนินธุรกจิ
เพื่อเป็นตวัแทนในการบรหิารกจิการของบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่มน้ันๆ เพื่อก าหนด
นโยบายที่ส าคญัและควบคุมการด าเนินธุรกิจของบรษิัทย่อย และ/หรอืบรษิัทร่วม
ดงักล่าว นอกจากนี ้กรรมการซึง่เป็นตวัแทนของบรษิทัฯจะตอ้งท าหนา้ทีใ่นการก ากบั
ดแูลบรษิทัย่อยและ/หรอืบรษิทัรว่มใหบ้รหิารจดัการหรอืด าเนินงานต่างๆ ตามนโยบายที่
บรษิทัฯก าหนด รวมถงึจะตอ้งใชดุ้ลยพนิิจตามมตขิองทีป่ระชมุคณะกรรมการและ/หรอื
ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯทีอ่นุมตัใินเร ือ่งทีส่ าคญัของบรษิทัย่อยและ/หรอืบรษิทัรว่ม 
เพือ่กอ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกบ่รษิทัฯ และเพือ่การเตบิโตอย่างยั่งยนืของบรษิทัฯ 

หลกัปฏบิตัทิี ่3.7 
คณะกรรมการบรษิทัจะจดัใหม้ีการประเมินผลการท างานของกรรมการทัง้คณะ รวมทัง้
ประเมินผลการท างานของกรรมการรายบุคคล เพือ่พิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหาและ
อุปสรรคในแต่ละปี เพื่อสามารถน าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงการ
ปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ ได ้
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หลกัปฏบิตัทิี ่3.8 
คณะกรรมการบรษิทัมนีโยบายทีจ่ะส่งเสรมิและก ากบัดูแลใหก้รรมการแต่ละคนมีความรู ้
ความเขา้ใจเกีย่วกบับทบาทหนา้ที ่ลกัษณะการประกอบธุรกจิและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการประกอบธุรกจิ ตลอดจนสนับสนุนใหก้รรมการทุกคนไดร้บัการเสรมิสรา้งทกัษะ
และความรูส้ าหรบัการปฏบิตัหินา้ทีก่รรมการอย่างสม ่าเสมอ โดยจะส่งเสรมิใหก้รรมการ
เขา้รว่มการสมัมนาและการอบรมตามทีห่น่วยงานต่างๆ จดัขึน้ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัิ
หน้าที่และการประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลการฝึกอบรมและ
พฒันาความรูอ้ย่างต่อเน่ืองของคณะกรรมการในรายงานประจ าปี 

หลกัปฏบิตัทิี ่3.9 
คณะกรรมการบรษิทัจะก าหนดการประชมุไวล้่วงหนา้อย่างนอ้ย 4 คร ัง้ต่อปีและอาจมี
การประชมุพิเศษเพิ่มเติมตามความจ าเป็น โดยการประชมุแต่ละคร ัง้ไดม้ีการก าหนด
วาระในการประชมุอย่างชดัเจนและมกีารส่งหนังสอืนัดประชมุพรอ้มรายละเอยีดล่วงหนา้ 
7 วนัก่อนวนัประชมุคณะกรรมการบรษิทั เพือ่ใหค้ณะกรรมการบรษิทัไดม้ีเวลาศึกษา
ขอ้มูลอย่างเพียงพอก่อนเขา้รว่มประชมุ รวมทัง้ไดม้ีการจดบนัทึกรายงานการประชมุ
เป็นลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่ านการร ับรองจาก
คณะกรรมการบรษิทัพรอ้มใหค้ณะกรรมการบรษิทัและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งตรวจสอบได ้
นอกจากนี้บร ิษัทฯ จะมีการก ากับดูแลใหม้ีความมั่นใจไดว้่าการด าเนินงานของ
คณะกรรมการเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลที่จ าเป็น โดยจะมีการ
แต่งตัง้เลขานุการบรษิทัเพือ่ดูแลและใหค้ าแนะน าแก่กรรมการและผูบ้รหิารเกีย่วกบัการ
ปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้ก าหนด กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ และตดิตามดแูลให ้
มีการปฏบิตัอิย่างถูกตอ้งและสม ่าเสมอ และรบัผิดชอบในการจดัประชมุคณะกรรมการ
บรษิัทและการประชมุผูถ้ือหุน้ รวมทัง้ดูแลประสานงานใหม้ีการปฏิบตัิตามมติของที่
ประชุมดังกล่าว รวมถึงหน้าที่อื่นใดตามที่กฎหมายก าหนด โดยจะสนับสนุนให ้
เลขานุการบรษิทัเขา้ฝึกอบรมและพฒันาความรูอ้ย่างต่อเน่ืองทีจ่ะเป็นประโยชนต่์อการ
ปฏบิตัหินา้ทีแ่ละในการกรณีทีม่หีลกัสูตรรบัรอง (Certified Program) ของเลขานุการ
บรษิทั 
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หลกัปฏบิตัทิี ่4: สรรหาและพฒันาผู ้บริหารระดบัสูงและการ
บรหิารบุคลากร 

หลกัปฏบิตัทิี ่4.1 

ในการสรรหาผูบ้ร ิหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาถึง คุณสมบัติ 
คุณลกัษณะ ทกัษะ ความรูค้วามสามารถ และประสบการณ ์ทีจ่ าเป็นส าหรบัการน าพา
และขบัเคลือ่นองคก์รไปสู่เป้าหมาย โดยบรษิทัฯจะก าหนดคุณสมบตั ิอ านาจ หนา้ทีข่อง
ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารไวอ้ย่างชดัเจน ส าหรบัการพจิารณาหลกัเกณฑ ์และวธิกีารใน
การสรรหาและแต่งตัง้บุคคลหรอืเห็นชอบบุคคลที่ถูกเสนอใหเ้ป็นผูบ้รหิารระดบัสูง 
ประธานเจา้หน้าที่บรหิารจะพิจารณาก าหนดร่วมกนักบัคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน นอกจากนีบ้รษิทัฯจะจดัท าแผนการสบืทอดต าแหน่งส าหรบัการ
เตรยีมสบืทอดต าแหน่งประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารและผูบ้รหิารระดบัสูงเพือ่ใหก้ารด าเนิน
ธรุกจิของบรษิทัฯเป็นไปอย่างต่อเน่ือง 

หลกัปฏบิตัทิี ่4.2 

คณะกรรมการบรษิทัจะด าเนินการใหม้กีารก าหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนทีเ่ป็นเคร ือ่งจูง
ใจใหผู้บ้รหิารและพนักงานทุกระดบัปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกบัว ัตถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายหลกัของบรษิัทฯและสอดคลอ้งกบัผลประโยชนข์องบรษิัทฯ นอกจากน้ัน
คณะกรรมการบรษิัทจะพิจารณาเห็นชอบหลกัเกณฑแ์ละปัจจยัในการประเมินผลที่

เหมาะสมค านึงถึงหลกัยุติธรรม สามารถอา้งอิงกบับรษิทัในอุตสาหกรรมเดียวกนัที่มี
ขนาดใกลเ้คียงกนั และเป็นค่าตอบแทนทีส่ามารถรกัษาผูบ้รหิารทีม่ีคุณสมบตัิตามที่

บรษิทัฯตอ้งการ ตลอดจนอนุมตัโิครงสรา้งค่าตอบแทนของผูบ้รหิารระดบัสงู และตดิตาม
ใหป้ระธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารประเมินผูบ้รหิารระดบัสูงใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการประเมิน
ดงักล่าว ทัง้นี ้ค่าตอบแทนดงักล่าว คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะ
ท าหนา้ทีพ่จิารณาและกลั่นกรองกอ่นน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัต่อไป โดยพจิารณา
จากผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ และผลการปฏบิตังิานและความสามารถของผูบ้รหิาร
แต่ละคน 
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หลกัปฏบิตัทิี ่4.3 

คณะกรรมการบรษิทัจะท าความเขา้ใจโครงสรา้งและความสมัพนัธข์องผูถ้อืหุน้ทีอ่าจมี
ผลกระทบต่อการบรหิารและการด าเนินงานของบรษิทัฯ และก ากบัดูแลโครงสรา้งและ
ความสัมพันธน้ั์นไม่ใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ โดย
คณะกรรมการบรษิทัจะดูแลใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลตามขอ้ตกลงต่างๆ ทีม่ีผลกระทบต่อ
การควบคมุบรษิทัฯ 

หลกัปฏบิตัทิี ่4.4 

คณะกรรมการบรษิทัจะคอยตดิตามดูแลการบรหิารงานใหม้ีการพฒันาบุคลากรทัง้ใน
เร ือ่ง ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ ์และแรงจูงใจที่เหมาะสมอยู่เสมอ โดยมีการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลทีส่อดคลอ้งกบัทศิทางและกลยุทธข์ององคก์ร พนักงานในทุกระดบัมี
ความรู ้ความสามารถ แรงจงูใจทีเ่หมาะสม และไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมเพือ่รกัษา
บุคลากรทีม่คีวามสามารถของบรษิทัฯไว ้รวมทัง้มกีารจดัตัง้กองทุนส ารองรองเลีย้งชพี
หรอืกลไกอืน่เพื่อดูแลใหพ้นักงานมีการออมอย่างเพียงพอส าหรบัรองรบัการเกษียณ 
รวมทัง้สนับสนุนใหพ้นักงานมีความรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารจดัการเงิน การเลือก
นโยบายการลงทุนทีส่อดคลอ้งกบัชว่งอายุ ระดบัความเสีย่ง 

 

หลกัปฏบิตัทิี ่5: การประกอบธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

หลกัปฏบิตัทิี ่5.1 
คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามส าคญัและสนับสนุนในการสรา้งวฒันธรรมองคก์รและการ
สรา้งนวตักรรมที่ก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละมูลค่าร่วมกนัทัง้ บรษิัทฯ ลูกคา้ คู่คา้ ผูท้ี่
เกี่ยวขอ้ง รวมทั้งรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยคณะกรรมการบรษิัทให ้
ความส าคญักบัการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร และน าไปเป็นส่วนหน่ึงในการทบทวนกลยุทธ ์
การวางแผนพฒันาปรบัปรุงการด าเนินงานและการติดตามผลการด าเนินงาน รวมทัง้
คณะกรรมการบรษิทัจะส่งเสรมิการด าเนินการ เพื่อเพิ่มคุณค่าใหบ้รษิทัฯ ตามสภาพ
ปัจจยัแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่เสมอ ซึง่อาจครอบคลุมการออกแบบและพฒันาสินคา้
และบรกิาร การวิจยั การปรบัปรุงกระบวนการผลิตและกระบวนการท างาน รวมทัง้การ
รว่มมอืกบัคู่คา้ ทัง้นี ้การด าเนินการขา้งตน้ควรมลีกัษณะเป็นไปเพือ่การสรา้งประโยชน์
รว่มกนัทัง้แกบ่รษิทั ลูกคา้ คู่คา้ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม และไม่สนับสนุนใหเ้กดิพฤตกิรรม
ทีไ่ม่เหมาะสม กจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายหรอืขาดจรยิธรรม 
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หลกัปฏบิตัทิี ่5.2 
คณะกรรมการบรษิัทจะดูแลใหม้ีกลไกที่ท าใหม้ั่นใจว่า บรษิทัฯจะด าเนินธุรกจิอย่างมี
จรยิธรรมและมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ไม่ละเมิดสิทธขิองผูม้ีส่วนได ้
เสีย เพื่อเป็นแนวทางใหทุ้กส่วนในองคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั ที่
เป็นไปดว้ยความยั่งยนื โดยมแีนวปฏบิตัดิงัต่อไปนี ้

• ความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ 
บรษิทัฯ จะด าเนินธุรกจิอย่างโปรง่ใส และเปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นธรรมและมีประสิทธภิาพ 
รวมถงึมุ่งเนน้พฒันาองคก์รใหม้กีารเตบิโตอย่างยั่งยนืและต่อเน่ือง เพือ่สรา้งผลตอบแทน
ทีเ่หมาะสมใหก้บัผูถ้อืหุน้ และส่งผลใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัผลตอบแทนสงูสดุ โดยใหก้รรมการ 
ผูบ้ร ิหาร และพนักงานหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ ที่จะเขา้ข่ายมีความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน ์
• ความรบัผดิชอบต่อพนักงานและลกูจา้ง 
บรษิัทฯมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจา้งอย่างเท่าเทียม ใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายและมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึปฏบิตัต่ิอพนักงานและลูกจา้งอย่างเป็นธรรม
และเคารพสทิธมินุษยชน โดยการใหผ้ลตอบแทนและค่าผลประโยชนอ์ืน่ๆทีเ่ป็นธรรมตาม
ความรูค้วามสามารถของพนักงานแต่ละคน และสวสัดิการที่ไม่น้อยกว่าที่กฎหมาย
ก าหนดหรอืมากกว่าตามความเหมาะสม การดูแลสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัใน
การท างาน รวมถงึการใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาความรู ้ความสามารถของพนักงาน 
เพือ่พฒันาทกัษะในการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพสูง และเปิดโอกาสใหพ้นักงานมโีอกาส
พฒันาทกัษะการท างานในดา้นต่างๆ และมีการจดัตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชพีส าหรบั
พนักงาน 

• ความรบัผดิชอบต่อคู่คา้ 

บรษิทัฯมีนโยบายทีจ่ะปฏบิตัต่ิอคู่คา้ทุกฝ่ายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ซือ่สตัย ์และ
ไม่เอาเปรยีบ โดยมีกระบวนการจัดซือ้จ ัดจา้งและเงื่อนไขในสัญญาที่เป็นธรรม 
รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมถึงติดตามตรวจสอบและประเมินผลคู่คา้เพื่อ
พฒันาการประกอบธรุกจิระหว่างกนัอย่างยั่งยนื 

• ความรบัผดิชอบต่อลกูคา้ 

บรษิทัฯจะปฏบิตัติามเงือ่นไขทางธรุกจิทีม่ต่ีอลกูคา้อย่างเครง่ครดัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย
และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง รกัษามาตรฐานและคุณภาพสนิคา้และบรกิาร เพื่อสรา้งความ
มั่นใจและความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ รวมถึงการค านึงถึงสุขภาพ ความปลอดภยั ความ
เป็นธรรม การเก็บรกัษาขอ้มูลที่เป็นความลบัของลูกคา้ และไม่น าขอ้มูลไปใชเ้พื่อ
ประโยชนส์่วนตวัหรอืบุคคลอืน่ รวมถงึการตดิตามวดัผลความพงึพอใจของลูกคา้เพือ่การ
พฒันาปรบัปรุงสนิคา้และบรกิาร 
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• ความรบัผดิชอบต่อเจา้หนี ้

บรษิทัฯจะปฏบิตัติามเงือ่นไขต่าง ๆ ตามสญัญาทีม่ต่ีอเจา้หนี ้รวมทัง้ การช าระคนืเงนิตน้ 
ดอกเบีย้และการดแูลหลกัประกนัต่าง ๆ ภายใตส้ญัญาทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเครง่ครดั 

• ความรบัผดิชอบต่อชมุชนและสงัคม 

บรษิัทฯจะน าความรูแ้ละประสบการณ์ทางธุรกิจ มาพัฒนา ส่งเสรมิ และยกระดับ
คุณภาพชวีติของชมุชนและสงัคมอย่างเป็นรูปธรรม รวมถงึเนน้การปลูกฝังจติส านึก 
ความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสังคมใหเ้กิดขึน้ภายในองคก์รอย่างต่อเน่ือง และ
สนับสนุนกจิกรรมทีก่อ่ใหเ้กดิประโยชนต่์อส่วนรวมและสงัคม 

• ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม 

บรษิทัฯปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มอย่างเครง่ครดั 
และใหค้วามส าคญักบัการควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง เพื่อท าให ้
มั่นใจว่าบรษิทัฯจะไม่สรา้งหรอืกอ่ใหเ้กดิผลกระทบในทางลบต่อสิง่แวดลอ้ม นอกจากนี้
บรษิทัฯมีนโยบายทีใ่หก้ารสนับสนุนกจิกรรมต่างๆ ทีเ่สรมิสรา้งคุณภาพ อาชวีอนามยั 
และสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้คีวามปลอดภยัต่อชวีติ 
และทรพัยส์นิของพนักงานอยู่เสมอ 

• การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 

บรษิัทฯจะประกอบธุรกิจอย่างเปิดเผย โปรง่ใสและไม่สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรม 

• การต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัช ัน่ 

บรษิทัฯจะด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึบรษิทัฯมี
นโยบายการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัช ัน่ และบรษิัทฯอาจพิจารณาเขา้รว่มเป็น
ภาคเีครอืข่ายในการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัช ัน่ 

หลกัปฏบิตัทิี ่5.3 

คณะกรรมการบรษิัทจะเป็นผูก้ าหนดนโยบาย เป้าหมายการด าเนินธุรกจิ แผนธุรกจิ 
ตลอดจนงบประมาณของบรษิทัฯ และไดต้ดิตามดูแลใหฝ่้ายจดัการด าเนินการใหเ้ป็นไป
ตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณทีก่ าหนดไว ้เพือ่ประโยชนส์ูงสุดของบรษิทัฯ และ
ผูถ้อืหุน้โดยรวม โดยจะมกีารทบทวนแผนธรุกจิ และงบประมาณดงักล่าวอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อติดตามดูแลการจัดสรรและจัดการทรพัยากรของบริษัทฯใหม้ีประสิทธิภาพ
ประสทิธผิล โดยค านึงถงึการเปลีย่นแปลงของปัจจยัภายในและภายนอกอยู่เสมอ เพือ่ให ้
เป็นไปอย่างยั่งยนืตามวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัทีก่ าหนดไว ้
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หลกัปฏบิตัทิี ่5.4 

คณะกรรมการบรษิทัมีนโยบายทีจ่ะก าหนดกรอบการก ากบัดูแลและการบรหิารจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศระดบัองคก์ร ทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของบรษิทัฯ รวมทัง้ดูแล
ใหม้ีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการ
ด าเนินงาน การบรหิารความเสีย่ง เพือ่ใหก้จิการสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
หลกัของบรษิทัฯ นอกจากนีค้ณะกรรมการบรษิัทจะดูแลใหก้ารบรหิารความเสีย่งของ
องคก์รครอบคลุมถึงการบรหิารและจดัการความเสีย่งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและมี
นโยบายและมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

 

หลกัปฏบิตัทิี ่6: ดูแลใหม้ีระบบการบรหิารความเสีย่งและ
การควบคุมภายในทีเ่หมาะสม 

หลกัปฏบิตัทิี ่6.1 
คณะกรรมการบรษิทัจะเป็นผูพ้จิารณาก าหนดนโยบายดา้นการบรหิารความเสีย่ง (Risk 
Management) ใหค้รอบคลุมทัง้องคก์ร และก ากบัดูแลใหม้ั่นใจว่าบรษิทัฯ มีระบบการ
บรหิารจดัการความเสีย่งโดยมมีาตรการรองรบั นอกจากนี ้บรษิทัฯ จะพจิารณาปัจจยัทัง้
ภายนอกและภายในองคก์รทีอ่าจส่งผลใหบ้รษิทัฯ ไม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงคท์ีก่ าหนด
ไว ้รวมถงึบรษิทัฯ ไดม้กีารประเมนิผลกระทบและโอกาสทีเ่กดิขึน้ของความเสีย่งทีไ่ดร้ะบุ
ไวเ้พือ่จดัล าดบัความเสีย่ง และมวีธิจีดัการความเสีย่งทีเ่หมาะสม 

หลกัปฏบิตั ิ6.2 

คณะกรรมการบรษิัทจะด าเนินการแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบที่สามารถปฏิบตัิ
หนา้ทีไ่ดอ้ย่างมีประสิทธภิาพและอิสระ ซึง่ประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวนไม่นอ้ย
กว่า 3 คน ทีม่คีณุสมบตัติามหลกัเกณฑข์องส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย ์
และตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบ
จะมีหนา้ทีต่ามทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบตอ้งใหค้วามเห็นถึงความเพียงพอของระบบการบรหิารความเสี่ยงและการ
ควบคมุภายใน และเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี 

หลกัปฏบิตั ิ6.3 
คณะกรรมการบรษิัทจะติดตามดูแลและจดัการความขดัแยง้ของผลประโยชนท์ี่อาจ
เกดิขึน้ไดร้ะหว่างบรษิัทฯ กบัฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ หรอืผูถ้ือหุน้ รวมไปถึงการ
ป้องกนัการใชป้ระโยชนอ์นัมคิวรในทรพัยส์นิ ขอ้มูล และโอกาสของบรษิทัฯ และการท า
ธุรกรรมกับผูท้ี่มีความสัมพันธเ์กี่ยวโยงกับบริษัทฯ ในลักษณะที่ไม่สมควร โดย
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คณะกรรมการบรษิัทจะก ากบัดูแลใหม้ีระบบการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล การ
รกัษาความลบั การรกัษาความน่าเชือ่ถอื และความพรอ้มใชข้องขอ้มูล 
นอกจากนีค้ณะกรรมการบรษิทัจะดูแลใหม้ีการจดัการและตดิตามรายการทีอ่าจมคีวาม
ขดัแยง้ของผลประโยชน ์รวมทัง้ดูแลใหม้ีแนวทางและวิธปีฏิบตัิเพื่อใหก้ารท ารายการ
ดงักล่าวเป็นไปตามขัน้ตอนการด าเนินการและการเปิดเผยขอ้มูล ตามทีก่ฎหมายก าหนด 
โดยทีผู่ม้สี่วนไดเ้สยีไม่ควรมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ และคณะกรรมการบรษิทัจะจดัใหม้ี
ขอ้ก าหนดใหก้รรมการรายงานการมีส่วนไดเ้สียอย่างนอ้ยก่อนการพิจารณาวาระการ
ประชมุคณะกรรมการบรษิทั และบนัทกึไวใ้นรายงานการประชมุคณะกรรมการบรษิทั โดย
ทีก่รรมการทีม่สี่วนไดเ้สยีอย่างมนัียส าคญัในลกัษณะทีอ่าจท าใหก้รรมการรายดงักล่าว
ไม่สามารถใหค้วามเห็นไดอ้ย่างอสิระ งดเวน้จากการมสี่วนรว่มในการประชมุพจิารณาใน
วาระน้ัน 

หลกัปฏบิตั ิ6.4 
คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดูแลใหม้ีการจดัท านโยบายการต่อตา้นการท าทุจรติและ
คอรร์ปัช ัน่ ซ ึง่ก าหนดมาตรการและแนวปฏบิตัดิา้นการต่อตา้นคอรร์ปัช ัน่ทีช่ดัเจน เพือ่
สื่อสารใหใ้นทุกระดบัขององคก์รและต่อบุคคลภายนอกสามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้รงิ 
รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสรมิและปลูกฝังใหพ้นักงานทุกคนปฏิบัติตาม
กฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

หลกัปฏบิตั ิ6.5 
คณะกรรมการบรษิัทจะก ากบัดูแลใหบ้รษิัทฯ มีกลไกในการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนและการ
ด าเนินการกรณีมีการชีเ้บาะแส และการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน โดยไม่
กระท าการใดอนัที่ไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน และไม่เปิดเผยชือ่ 
นามสกลุ ทีอ่ยู่ และขอ้มูลอืน่ใดทีส่ามารถระบุตวัผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนได ้
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หลกัปฏบิตัทิี ่7: รกัษาความน่าเชือ่ถอืทางการเงินและการเปิดเผย
ขอ้มูล 

หลกัปฏบิตัทิี ่7.1 

คณะกรรมการบรษิทัมคีวามรบัผดิชอบในการดูแลใหร้ะบบการจดัท ารายงานทางการเงนิ
และการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัต่างๆ ถูกตอ้ง เพยีงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละ
ขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และ
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ตลอดจนขอ้มูลที่ส าคญัที่มีผลกระทบต่อราคา
หลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ซึง่มีผลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจของผูล้งทุนและผูม้สี่วน
ไดเ้สยีของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯจะดูแลใหบุ้คลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัท าและเปิดเผย
ขอ้มูล มีความรู ้ทกัษะ และประสบการณท์ี่เหมาะสมกบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบ และมี
จ านวนเพียงพอ โดยบุคลากรดงักล่าวหมายถงึผูบ้รหิารสูงสุดสายงานบญัชแีละการเงนิ 
ผูจ้ดัท าบญัช ีผูต้รวจสอบภายในและเลขานุการบรษิทั ทัง้นีค้ณะกรรมการบรษิทัจะให ้
ความเห็นชอบในการเปิดเผยขอ้มูล โดยจะค านึงถึงผลการประเมินความเพียงพอของ
ระบบควบคุมภายในของบรษิทัฯ ความเห็นของผูส้อบบญัชใีนรายงานทางการเงินและ
ขอ้สงัเกตที่เกี่ยวกบัระบบควบคุมภายใน ความเห็นคณะกรรมการตรวจสอบ ความ
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์เป้าหมายหลกักลยุทธแ์ละนโยบายของบรษิทัฯ 

ส าหรบัการเปิดเผยขอ้มูลจะรวมถึงงบการเงิน แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 
56-1) และรายงานประจ าปี ทีส่ะทอ้นฐานะการเงนิและผลการด าเนินงานอย่างเพยีงพอ 
รวมทั้งสนับสนุนใหบ้ร ิษัทฯจัดท าค าอธิบายและการวิเคราะหข์องฝ่ายจัดการ 
(Management Discussion and Analysis “MD&A”) ประกอบการเปิดเผยงบ
การเงนิ เพือ่ใหนั้กลงทุนไดร้บัทราบขอ้มูลและเขา้ใจการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัฐานะ
ทางการเงนิและผลการด าเนินงานของบรษิทัฯไดด้ยีิง่ขึน้ 

หลกัปฏบิตัทิี ่7.2 

คณะกรรมการบรษิัทจะติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและ
ความสามารถในการช าระหนี้ โดยใหฝ่้ายจดัการมีการติดตามและประเมินฐานะทาง
การเงินของบรษิัทฯ ควบคู่กบัรายงานของผูส้อบบญัช ีการวิเคราะหข์องฝ่ายบรหิาร 
ขอ้มูลทั่วไปและขอ้มูลส าคญัในรายงานประจ าปีและแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 
อย่างถูกตอ้งครบถว้น ทนัเวลา และมีการรายงานต่อคณะกรรมการอย่างสม ่าเสมอ โดย
ใหค้ณะกรรมการบรษิทัและฝ่ายจดัการรว่มกนัหาทางแกไ้ขโดยเรว็หากเร ิม่มีสญัญาณ
บ่งชีถ้งึปัญหาสภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถในการช าระหนี ้
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นอกจากนี ้ในการอนุมตักิารท ารายการใดๆ หรอืการเสนอความเห็นใหท้ีป่ระชมุผูถ้อืหุน้
อนุมตัิ คณะกรรมการบรษิทัจะมีการพิจารณาและประเมินปัจจยัความเสีย่งทัง้ทีม่าจาก
ภายนอกและภายในเพือ่ใหม้ั่นใจว่าการท ารายการดงักล่าวจะไม่กระทบต่อความต่อเน่ือง
ในการด าเนินกจิการ สภาพคล่องทางการเงนิ หรอืความสามารถในการช าระหนี ้

หลกัปฏบิตัทิี ่7.3 
คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามส าคญัในการบรหิารจดัการการแกไ้ขปัญหาทางการเงนิ ใน
ภาวะที่บร ิษัทฯประสบปัญหาทางการเงินหรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหา โดย
คณะกรรมการบรษิัทจะพิจารณาใหม้ั่นใจไดว้่า บรษิัทฯมีแผนในการแกไ้ขปัญหาที่
ค านึงถงึสทิธขิองผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย ในกรณีทีก่จิการมแีนวโนม้ทีจ่ะไม่สามารถช าระ
หนีห้รอืมีปัญหาทางการเงิน คณะกรรมการบรษิัทจะติดตามและดูแลอย่างใกลช้ดิให ้
บรษิทัฯประกอบธรุกจิดว้ยความระมดัระวงัและด าเนินการตดิตามการแกไ้ขปัญหา โดยให ้
ฝ่ายจดัการรายงานสถานะอย่างสม ่าเสมอเพือ่ใหม้ั่นใจว่าการพจิารณาตดัสนิใจใดๆ ใน
การแกไ้ขปัญหาทางการเงินของบรษิัทฯ ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการใดจะตอ้งเป็นไปอย่าง
สมเหตุสมผล โดยคณะกรรมการบรษิทัจะดูแลใหบ้รษิทัฯ ก าหนดแผนการแกไ้ขปัญหา
ทางที่ค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซึง่รวมถึงเจา้หนี ้รวมถึงการ
ตดิตามใหบ้รษิทัฯ ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มูลใหผู้ถ้อืหุน้รบัทราบ
อย่างครบถว้น 

หลกัปฏบิตัทิี ่7.4 
คณะกรรมการบรษิทัจะพิจารณาจดัท ารายงานความยั่งยืนตามความเหมาะสมในการ
เปิดเผยขอ้มูลการปฏิบตัิตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ นโยบายการ
ต่อตา้นคอรร์ปัช ัน่ การปฏบิตัต่ิอพนักงานและผูม้สี่วนไดเ้สยี ซึง่รวมถงึการปฏบิตัอิย่าง
เป็นธรรม และการเคารพสทิธมินุษยชน รวมทัง้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
โดยค านึงถึงกรอบการรายงานที่ไดร้บัการยอมรบัในประเทศหรอืในระดบัสากล ทัง้นี้
ขอ้มูลทีเ่ปิดเผยเป็นเร ือ่งทีส่ าคญัและสะทอ้นการปฏบิตัทิีจ่ะน าไปสู่การสรา้งคุณค่าแก่
บรษิทัฯอย่างยั่งยนื 

หลกัปฏบิตัทิี ่7.5 
คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดูแลใหฝ่้ายจดัการจดัใหม้ีหน่วยงานหรอืผูร้บัผิดชอบงาน
นักลงทุนสมัพนัธท์ีท่ าหนา้ทีใ่นการสือ่สารกบัผูถ้ือหุน้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียอืน่ เชน่ นัก
ลงทุน นักวเิคราะห ์รวมถงึการใหข้อ้มูลกบับุคคลภายนอก โดยเป็นผูท้ีม่คีวามเหมาะสม
กบัการปฏบิตัหินา้ที ่เขา้ใจธรุกจิของบรษิทัฯ รวมทัง้วตัถปุระสงค ์เป้าหมายหลกั ค่านิยม
และสามารถสือ่สารกบัตลาดทุนไดเ้ป็นอย่างด ีเพือ่ใหก้ารสือ่สารและการเปิดเผยขอ้มูล
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ อย่างเหมาะสม เท่าเทยีมกนั และทนัเวลา 
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หลกัปฏบิตัทิี ่7.6 
คณะกรรมการบรษิทัจะส่งเสรมิใหม้ีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพร่
ขอ้มูลตามเกณฑท์ีก่ าหนดและผ่านชอ่งทางของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ
คณะกรรมการบรษิทัจะพิจารณาใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
ผ่านชอ่งทางเว็บไซตข์องบรษิทัฯ โดยกระท าอย่างสม ่าเสมอ พรอ้มทัง้น าเสนอขอ้มูลที่
เป็นปัจจบุนั 

 

หลกัปฏบิตัทิี ่8: สนบัสนุนการมสี่วนรว่มและการสือ่สารกบัผูถ้อืหุน้ 

หลกัปฏบิตัทิี ่8.1 
คณะกรรมการบรษิทัจะดูแลใหม้ั่นใจว่าเร ือ่งส าคญั ทัง้ประเด็นทีก่ าหนดในกฎหมายและ
ประเด็นทีอ่าจมีผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงานของกจิการ ไดผ้่านการพิจารณา
หรอือนุมตัจิากผูถ้อืหุน้โดยจะบรรจเุป็นวาระการประชมุผูถ้อืหุน้ และสนับสนุนการมสีว่น
รว่มของผูถ้อืหุน้ โดยการก าหนดหลกัเกณฑใ์หผู้ถ้อืหุน้ส่วนนอ้ยส าหรบัการเสนอเพิม่
วาระการประชมุและการเสนอชือ่บุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ รวมถึงการดูแล
หนังสอืนัดประชมุผูถ้อืหุน้ใหม้ขีอ้มูลทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น และเพยีงพอต่อการใชส้ทิธขิอง
ผูถ้อืหุน้ และจดัส่งหนังสอืเชญิประชมุพรอ้มเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง และเผยแพรบ่นเว็บไซต ์
ของบรษิทัฯ เป็นการล่วงหนา้ก่อนวนัประชมุตามระยะเวลาทีก่ฎหมายหรอืกฎระเบยีบที่
เกีย่วขอ้งก าหนด เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้ไดม้ีเวลาพิจารณารายละเอยีดแต่ละวาระการประชมุ 
และเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ส่งค าถามล่วงหนา้กอ่นวนัประชมุ โดยก าหนดหลกัเกณฑก์าร
ส่งค าถามล่วงหนา้ และเผยแพรห่ลกัเกณฑด์งักล่าวบนเว็บไซตข์องบรษิทัฯ 
นอกจากนีค้ณะกรรมการบรษิทัจะใหค้วามส าคญัในสทิธพิืน้ฐานต่างๆ ของผูถ้อืหุน้ ซ ึง่
ไดแ้ก่ สิทธิการซือ้ขายหรอืโอนหุน้ สิทธิในการที่จะไดร้บัส่วนแบ่งก าไรของกิจการ 
แต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีและเร ือ่งที่มีผลกระทบต่อบรษิัทฯ เชน่ การจดัสรรเงินปันผล การ
ก าหนดหรอืการแกไ้ขขอ้บงัคบั และหนังสือบรคิณหส์นธแิละขอ้บงัคบั การลดทุนหรอื
เพิม่ทุน เป็นตน้ 

หลกัปฏบิตัทิี ่8.2 
คณะกรรมการบรษิัทจะดูแลใหก้ารด าเนินการในวนัประชมุผูถ้ือหุน้เป็นไปดว้ยความ
เรยีบรอ้ย โปรง่ใสมปีระสทิธภิาพ และเอือ้ใหผู้ถ้อืหุน้สามารถใชส้ทิธขิองตนไดอ้ย่างเต็มที่
ตามกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งอย่างครบถว้นและเหมาะสม โดยด าเนินการในเร ือ่งต่างๆ ทีเ่ป็น
การส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกในการใชส้ทิธขิองผูถ้อืหุน้ ดงันี ้
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8.2.1 บรษิทัฯจะมกีารจดัส่งหนังสอืนัดประชมุใหผู้ถ้อืหุน้ทราบล่วงหนา้ก่อน
วนัประชมุ โดยจะระบุวนั เวลา สถานที ่และวาระการประชมุ ตลอดจน
ขอ้มูลประกอบที่เกี่ยวขอ้งกบัเร ือ่งที่ตอ้งตดัสินใจในที่ประชมุอย่าง
ครบถว้น 

8.2.2 ก่อนเร ิม่การประชมุ บรษิัทฯแจง้ผูถ้ือหุน้ใหท้ราบถึงจ านวนและสดัส่วน
ของผูถ้ือหุน้ที่เขา้รว่มประชมุดว้ยตนเองและของผูถ้ือหุน้ที่มอบฉันทะ 
วธิกีารประชมุ การลงคะแนนเสยีงและการนับคะแนนเสยีง ในกรณีทีผู่ถ้อื
หุน้ไม่สามารถเขา้รว่มประชมุได ้บรษิทัฯจะเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สามารถ
มอบฉันทะใหก้รรมการอิสระหรอืบุคคลใดๆ เขา้รว่มประชมุแทนตนได ้
โดยใชห้นังสือมอบฉันทะแบบหน่ึงแบบใดที่บรษิัทฯไดจ้ดัส่งไปพรอ้ม
หนังสอืนัดประชมุ 

8.2.3 บรษิัทฯจะดูแลไม่ใหม้ีการกระท าใดๆ ที่เป็นการจ ากดัโอกาสการเขา้
ประชมุหรอืสรา้งภาระใหผู้ถ้อืหุน้จนเกนิควร และจะอ านวยความสะดวก
แก่ผูถ้ือหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกนัในการเขา้รว่มประชมุทัง้ในเร ือ่ง
สถานทีแ่ละเวลาทีเ่หมาะสม 

8.2.4 ประธานกรรมการเป็นประธานทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ มหีนา้ทีดู่แลใหก้ารประชมุ
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑท์ี่เกีย่วขอ้ง และขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ
จดัสรรเวลาส าหรบัแต่ละวาระการประชมุทีก่ าหนดไวใ้นหนังสอืนัดประชมุ
อย่างเหมาะสม โดยจะพจิารณาและลงคะแนนเรยีงตามล าดบัวาระทีก่ าหนด
ไว ้ไม่เปลีย่นแปลงขอ้มูลทีเ่ป็นสาระส าคญั หรอืเพิม่วาระการประชมุโดยไม่
จ าเป็น และเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้มสีทิธเิท่าเทยีมกนัในการสอบถาม แสดง
ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะต่างๆ ในกรณีที่วาระใดมีหลายรายการ 
ประธานทีป่ระชมุจะจดัใหม้กีารลงมตแิยกในแต่ละรายการ เชน่ ผูถ้อืหุน้ใช ้
สทิธใินการแต่งตัง้กรรมการเป็นรายบุคคลในวาระการแต่งตัง้กรรมการ 

8.2.5 คณะกรรมการบรษิทัจะสนับสนุนใหม้กีารใชบ้ตัรลงคะแนนเสยีงในวาระที่
ส าคญั และส่งเสรมิใหม้ีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นผูต้รวจนับหรอืตรวจสอบ
คะแนนเสยีงในการประชมุ และเปิดเผยผลการลงคะแนนทีเ่ห็นดว้ย ไม่เห็น
ดว้ย และงดออกเสยีง ในแต่ละวาระใหท้ีป่ระชมุทราบพรอ้มทัง้บนัทกึไวใ้น
รายงานการประชุมผูถ้ือหุน้ใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้งและครบถว้นตาม
กฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งอย่างครบถว้นและเหมาะสม เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้สามารถ
ตรวจสอบได ้

8.2.6 บรษิัทฯจะเปิดโอกาสใหผู้ถ้ือหุน้ส่วนนอ้ย สามารถเสนอชือ่บุคคลเพื่อ
พจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการหรอืเสนอวาระการประชมุเพิม่เตมิไดก้่อน
การประชมุผูถ้อืหุน้ โดยจะก าหนดเป็นหลกัเกณฑท์ีช่ดัเจน และเปิดเผย
หลกัเกณฑด์งักล่าวใหผู้ถ้อืหุน้ทราบล่วงหนา้ 
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หลกัปฏบิตัทิี ่8.3 
คณะกรรมการบรษิทัจะดูแลใหก้ารเปิดเผยมตทิีป่ระชมุและการจดัท ารายงานการประชมุ
ผูถ้ือหุน้เป็นไปอย่างถูกตอ้งและครบถว้น โดยบรษิทัฯจะมีการเปิดเผยมติทีป่ระชมุ ผล
การลงคะแนนเสียงภายในวนัท าการถดัไป ผ่านระบบของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย และบนเว็บไซตข์องบรษิทัฯ พรอ้มทัง้จดัส่งส าเนารายงานการประชมุผูถ้ือหุน้ให ้
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยภายใน 14 วนันับจากวนัประชมุผูถ้อืหุน้ 
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ความหมาย 
จรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิัทฯ เป็นการประมวลแบบแผน 
ก าหนดขอบเขต มาตรฐานความประพฤต ิและพฤตกิรรมทีบุ่คลากรทุกคนของบรษิัทฯ
พงึกระท าในการด าเนินธรุกจิและการปฏบิตังิาน โดยปฏบิตัไิปในวถิทีางเดยีวกนัภายใต ้
กรอบคุณธรรม ความซือ่สตัยใ์นวถิทีางทีส่รา้งสรรค ์เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย เสมอภาคเท่า
เทียม เพื่อสรา้งรากฐาน และรกัษาภาพพจน์ของบริษัทฯใหเ้ป็นองคก์รที่มีการ
เจรญิเตบิโตอย่างยั่งยนื ดงันี ้
1. การเคารพกฎหมายและหลกัสทิธมินุษยชนสากล 
สงัคมโลกเป็นสงัคมทีป่กครองโดยอาศยัอ านาจตามกฎหมายหรอืนิตริฐั แต่ละประเทศที่
บรษิทัฯ เขา้ไปด าเนินธุรกจิ หรอืขอ้งเกีย่วมีระบบกฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณีที่
แตกต่างกนั แต่ก็ยดึถอืหลกัสทิธมินุษยชนสากลเป็นหลกัปฏบิตัริว่มกนั บุคลากรทุกคน
จงึตอ้งเคารพกฎหมายของแต่ละประเทศและหลกัสทิธมินุษยชนสากล รวมทัง้ยนืหยดัท า
ในสิง่ทีถ่กูตอ้งเป็นธรรม และถกูกฎหมาย 

แนวปฏบิตัทิีด่ ี
1.1 บุคลากรของบรษิทัฯ ตอ้งท าความเขา้ใจกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัหนา้ทีแ่ละ

ความรบัผิดชอบของตนโดยตรงใหถ้ี่ถว้น และปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั 
หากไม่แน่ใจ ใหข้อค าปรกึษาจากทีป่รกึษาทางกฎหมายของบรษิทัฯ หา้ม
ปฏบิตัไิปตามความเขา้ใจของตนเอง โดยไม่มคี าแนะน า 

1.2 บุคลากรของบรษิัทฯ ที่ตอ้งไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ ควรศึกษา
กฎหมายขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมของประเทศปลายทาง
ก่อนการเดินทางเพื่อใหแ้น่ใจว่าเคร ือ่งมือหรืออุปกรณ์ที่น าไปดว้ย 
เอกสารในการเดินทาง วตัถุประสงคข์องการเดินทาง และการปฏิบตัิงาน
ในประเทศปลายทาง ไม่ผิดกฎหมาย ไม่ขดัต่อขนบธรรมเนียม ประเพณี
และวฒันธรรมของประเทศปลายทาง 

1.3 บรษิทัฯ ตอ้งปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชนสากลอย่างเครง่ครดัใหค้วามรู ้
ความเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัสทิธมินุษยชนสากลแกพ่นักงาน เพือ่น าไปปฏบิตัิ
เป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินงาน และไม่สนับสนุนกจิการทีล่ะเมิดหลกัสทิธิ
มนุษยชนสากล 

สว่นที ่3: จรยิธรรม
และจรรยาบรรณใน
การด าเนินธรุกจิ
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2. การสนบัสนุนภาคการเมอืง 
บรษิทัฯ เป็นองคก์รทีเ่ป็นกลางทางการเมอืง ไม่ฝักใฝ่พรรคการเมอืงกลุ่มการเมอืง หรอื
นักการเมืองคนใด ไม่ว่าในระดบัทอ้งถิ่น ระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาคหรอืระดบัโลก 
บรษิทัฯ สนับสนุนการด าเนินการใดๆ ทีเ่ป็นไปตามระบอบการปกครองในประเทศน้ันๆ 
ทัง้นี้ บรษิัทฯ สนับสนุนใหบุ้คลากรของบรษิัทฯ ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมุข และใชส้ิทธิทางการเมืองของตนตามครรลองของ
กฎหมาย 

แนวปฏบิตัทิีด่ ี
2.1 บรษิัทฯ ตอ้งเป็นกลางทางการเมือง ไม่น าทรพัยากรของ บรษิัทฯไป

สนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรอื
นักการเมืองคนใด ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม และไม่อนุญาตใหฝ่้าย
การเมืองเขา้มาใชท้รพัยากร และสถานที่ของ บรษิัทฯ ในกิจกรรมทาง
การเมอืง 

2.2 บรษิัทฯ สนับสนุนใหพ้นักงานของ บรษิัทฯ แสดงออก เขา้รว่มสนับสนุน 
และใชส้ิทธทิางการเมืองนอกเวลาท างานโดยทรพัยากรของบุคลากรเอง 
หา้มบุคลากรของบรษิทัฯ ใชอ้ านาจ ทรพัยากร เงนิทุน และชือ่บรษิทัฯ ไป
ใชใ้นการเร ีย่ไร หรอืใชป้ระกอบกจิกรรมทางการเมอืง 

3. การมสี่วนไดเ้สยี และผลประโยชนข์ดักนั 
บุคลากรของบรษิัทฯ ตอ้งปฏิบตัิงานโดยไม่มีผลประโยชนท์บัซอ้น และตอ้งค านึงถึง
ประโยชนข์องบรษิทัฯ เป็นทีต่ ัง้ โดยปราศจากความตอ้งการส่วนตวั และอิทธพิลจากผู ้
ใกลช้ดิ บุคลากรของบรษิัทฯ ตอ้งตรวจสอบอยู่ เสมอว่าตนเองมีส่วนไดเ้สีย หรอื
ผลประโยชนข์ดักนัในการปฏบิตังิานหรอืไม่ เมือ่พบว่าตนมสี่วนไดเ้สยี หรอืผลประโยชน์
ขดักนัแลว้บุคลากรผูน้ั้นพงึงดการปฏบิตังิานน้ัน ใหผู้อ้ืน่เขา้มารบัผดิชอบแทนตน เพือ่
ก าจดัขอ้ครหาว่าดว้ยผลประโยชนท์บัซอ้น ใชอ้ านาจของตนในทางที่ผิดเพื่อสรา้ง
ผลประโยชนใ์หแ้กต่นเอง และท าใหบ้รษิทัฯ เสยีหาย ดงัน้ันบุคลากรทุกคนพงึปฏบิตัติาม
มาตรการป้องกนัการมีส่วนไดเ้สียและการเปิดเผยส่วนไดเ้สียที่บรษิทัฯ ก าหนดอย่าง
เครง่ครดั 

แนวปฏบิตัทิีด่ ี
3.1 หา้มบุคลากรของบรษิทัฯ ใชอ้ทิธพิล หรอือ านาจของตนท าธรุกรรมระหว่าง

บรษิทัฯ กบับุคคลน้ันเอง หา้งหุน้ส่วนหรอืนิติบุคคลทีบุ่คคลน้ันถือหุน้อยู่ 
หรอืผูท้ีเ่กีย่วดองในครอบครวัทุกคน นอกเหนือจากสวสัดิการทีบุ่คลากร
บรษิทัฯควรได ้เวน้แต่จะมกีารเปิดเผยส่วนไดเ้สยีแลว้ และไดร้บัอนุญาตเป็น
การเฉพาะ หรอืไดร้บัอนุมตัใินหลกัการใหท้ าได ้
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3.2 บุคลากรของบรษิทัฯ หรอืบุคคลทีม่คีวามเกีย่วดองในครอบครวั สามารถท า
ธุรกรรมที่มีขอ้ตกลงทางการคา้ทั่วไปโดยปราศจากการใชอ้ิทธิพลของ
บุคลากรของบรษิทัฯ และมขีอ้ตกลงทางการคา้ทีพ่งึกระท ากบัคู่คา้ทั่วไปกบั
บรษิทัฯ หรอืบรษิทัในเครอื 

3.3 การออกค าสั่งเพื่อก่อใหเ้กดิประโยชนแ์ก่บุคลากรผูอ้อกค าสั่งเองย่อมท า
ไม่ได ้

3.4 การเขา้ประชมุพจิารณาวาระใดทีผู่เ้ขา้รว่มประชมุมีส่วนไดเ้สยี บุคลากรผู ้
มสี่วนไดเ้สยีตอ้งออกจากทีป่ระชมุเป็นการช ัว่คราว เพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มประชมุ
ท่านอื่นมีโอกาสพิจารณา วิเคราะห  ์วิจารณโ์ดยปราศจากอิทธิพลของ
บุคลากรผูม้สี่วนไดเ้สยีคนน้ัน 

3.5 คณะกรรมการบริษัทฯ และผูบ้ร ิหารตอ้งพิจารณาความขัดแยง้ของ
ผลประโยชนเ์กีย่วกบัรายการที่เกีย่วโยงกนัระหว่างบรษิัทฯ กบับรษิัทใน
เครอือย่างรอบคอบ ดว้ยความซือ่สตัยส์ุจรติ อย่างมีเหตุผลและเป็นอิสระ 
ภายใตก้รอบจรยิธรรมทีด่ ีโดยค านึงถงึประโยชนส์งูสดุของบรษิทัฯ 

3.6 กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ตอ้งรายงานการมีส่วนได ้
เสยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการกจิการของบรษิทัฯ และบรษิทัในเครอื
และการถือครองหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ ของตน หรอืบุคคลที่มีความ
เกี่ยวขอ้งตามหลักเกณฑท์ี่กฎหมายว่าดว้ยหลักทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัยก์ าหนด 

3.7 การร ับท างานจากบริษัทในเครือย่อมท าไดโ้ดยไดร้ ับอนุมัติจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ฝ่ายบรหิาร และกรรมการแลว้แต่กรณี บุคลากรของบรษิทัฯ 
ตอ้งไม่รบังานภายนอกบรษิทัฯ ทีเ่ป็นการแข่งขนักบัการด าเนินธุรกจิกบั
บรษิัทฯหรอืก่อใหเ้กิดผลประโยชนข์ดัแยง้กบับรษิัทฯ ไม่ว่าจะเป็นการ
ปฏบิตังิานช ัว่คราวหรอืถาวร เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตเป็นการเฉพาะเจาะจง
จากผูบ้งัคบับญัชา 

3.8 การรบับุคลากรใหม่ที่เป็นผูเ้กีย่วดองกบับุคลากรของบรษิัทฯ ตอ้งเป็นไป
อย่างโปรง่ใสเป็นธรรมต่อผูท้ีม่คีณุสมบตัอิย่างเดยีวกนั บุคลากรของบรษิทัฯ 
ตอ้งไม่แทรกแซงหรอืใชอ้ิทธพิลของตนเขา้ชว่ยเหลือใหร้บัผูเ้กีย่วดองของ
ตนเขา้ท างาน 
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4. การรกัษาความลบั การเก็บรกัษาขอ้มูลและการใช้
ขอ้มูลภายใน 

ขอ้มูลที่เป็นความลบัเป็นขอ้มูลที่มิใชข่อ้มูลสาธารณะ เป็นขอ้มูลที่หากเปิดเผยต่อ
สาธารณชน หรอืตกอยู่ในมือคู่แข่งแลว้ย่อมก่อใหเ้กิดผลกระทบรา้ยแรงต่อบรษิัทฯ 
รวมทัง้ขอ้มูลทุกประเภททีคู่่คา้และลูกคา้ไดม้อบใหแ้กบ่รษิทัฯ ดว้ยความเชือ่ใจ บรษิทัฯ 
ย่อมมีหนา้ทีป่กปิดขอ้มูลดงักล่าวไวเ้ป็นความลบัโดยใหร้บัรูเ้ฉพาะผูท้ีจ่ าเป็น จงึเป็น
หนา้ทีข่องผูท้ีด่แูลหรอืครอบครองขอ้มูล ในการดแูลรกัษาความปลอดภยัโดยเครง่ครดั 

แนวปฏบิตัทิีด่ ี
4.1 บรษิัทฯ ตอ้งรกัษา และปกปิดขอ้มูลลูกคา้ และขอ้มูลทางการคา้ไวเ้ป็น

ความลับบุคลากรของบรษิัทฯ ตอ้งไม่เปิดเผยความลับของลูกคา้ต่อ
บุคลากรของบรษิทัฯ และบุคคลภายนอกทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง เวน้แต่เป็นขอ้บงัคบั
โดยกฎหมายใหเ้ปิดเผย การเปิดเผยเพือ่วตัถุประสงคท์างการฟ้องรอ้งคดี 
หรอืคณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตัใิหม้กีารเปิดเผย 

4.2 ขอ้มูลภายในเป็นขอ้มูลในการด าเนินการและบรหิารกจิการอนัเป็นขอ้มูล
ลบัของบรษิัทฯ ที่ยงัไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ หากเปิดเผยแลว้ย่อมส่งผล
กระทบต่อบรษิัทฯหรอืบรษิัทในเครอื บุคลากรของบรษิัทฯ จึงตอ้งรกัษา
ขอ้มูลภายในไวเ้ป็นความลบั และตอ้งไม่น าขอ้มูลภายในทีต่นล่วงรูม้าจาก
การปฏิบตัิหนา้ทีข่องตนไปบอกผูอ้ืน่ หรอืน าขอ้มูลภายในไปใชแ้สวงหา
ประโยชนใ์นทางมชิอบเสยีเอง หรอืท าใหป้ระโยชนข์องบรษิทัฯ ลดลง 

4.3 ในการว่าจา้งบุคคลที่เคยท างานกบัคู่แข่งทางการคา้ หรอืรฐับาลมาก่อน
บรษิทัฯตอ้งคน้หา และศกึษาขอ้ตกลงรกัษาความลบัทีบุ่คคลน้ันเคยท าไว ้
กบัคู่แข่งทางการคา้ หรอืรฐับาล มาก่อน บรษิทัฯและตอ้งไม่กระท าการใด 
เพือ่ใหบุ้คคลน้ันกระท าการใด อนัเป็นการผดิขอ้ตกลงกบัคู่แข่งทางการคา้
หรอืรฐับาลอนัจะกอ่ใหเ้กดิการฟ้องรอ้งด าเนินคดตีามมา 

4.4 การเปิดเผยขอ้มูลตอ้งเป็นไปโดยบุคลากรของบรษิัทฯ ที่มีอ านาจหนา้ที่
บุคลากรทั่วไปไม่มหีนา้ทีเ่ปิดเผยขอ้มูล เมือ่ถูกถามใหเ้ปิดเผยขอ้มูลทีต่น
ไม่มีหนา้ทีเ่ปิดเผย ใหแ้นะน าผูถ้ามสอบถามผูท้ีม่ีหนา้ทีเ่ปิดเผยขอ้มูลน้ัน 
เพือ่ใหก้ารใหข้อ้มูลถกูตอ้ง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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5. การปฏบิตัติอ่ลูกคา้ 
บรษิทัฯ ค านึงถงึความพงึพอใจสงูสดุของลูกคา้ ซึง่เป็นผูท้ีซ่ ือ้บรกิารจากบรษิทัฯ ซึง่เป็น
ผูท้ีใ่ชบ้รกิารทีบ่รษิทัฯ ส่งมอบใหด้ว้ยราคาทีเ่ป็นธรรม มคีุณภาพและมคีวามรบัผดิชอบ
ต่อลกูคา้ โดยตอ้งใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยความรวดเรว็ มอีธัยาศยั และไม่เลอืกปฏบิตั ิ

แนวปฏบิตัทิีด่ ี
5.1 บรษิทัฯ มุ่งมั่นพฒันาบรกิารใหค้รบวงจร บรกิารรวดเรว็ มคีุณภาพเพือ่

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อย่างต่อเน่ือง บุคลากรของบรษิทัฯ 
ตอ้งทุ่มเทเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างเต็มทีด่ว้ยราคาที่
สมเหตสุมผล ทนัต่อสถานการณ ์มคีณุภาพ ไม่จ ากดัสทิธแิละมเีงือ่นไข
ทีเ่ป็นธรรมส าหรบัลกูคา้ 

5.2 ตอ้งไม่ท าการใดอนัเป็นการหลอกลวง หรอืท าใหห้ลงเชือ่ในคุณภาพ
บรกิารของ บรษิัทฯตอ้งใหร้ายละเอียดที่ชดัเจนเกี่ยวกบับรกิาร เพื่อ
สนับสนุนการโฆษณาและส่งเสรมิความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัสนิคา้และ
บรกิารแกผู่บ้รโิภคทั่วไป 

6. การปฏบิตัติอ่คูแ่ข่งทางการคา้ 
คู่แข่งทางการคา้เป็นบุคคลภายนอกทีบ่รษิทัฯ ตอ้งแข่งขนัตามวถิทุีนนิยมเสรใีนการ
ท าธรุกจิ การแข่งขนัย่อมตอ้งด าเนินไปอย่างเป็นธรรม ไม่บดิเบอืนขอ้มูลหลอกลวง 
หรอืใชว้ธิอีืน่ใดทีไ่ม่ถกูตอ้งตามครรลองของการแข่งขนัทีด่ ี

แนวปฏบิตัทิีด่ ี
6.1 บรษิทัฯ ด าเนินธรุกจิบนการแข่งขนัเสร ีการด าเนินธรุกจิจะตอ้งค านึงถงึ

การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ไม่ใส่รา้ยป้ายส ีไม่โจมตคีู่แข่งโดยปราศจาก
ขอ้มูลอย่างสมเหตสุมผล 

6.2 บรษิทัฯ ควรใหก้ารสนับสนุนการรว่มมือกบัคู่แข่งทางการคา้ที่เป็นไป
เพือ่ประโยชนข์องลูกคา้ ความรว่มมือระหว่าง บรษิทัฯ กบับรษิทัคู่แข่ง
จะตอ้งมิใช่เป็นไปเพื่อการผูกขาดการจัดสรรรายไดแ้ละส่วนแบ่ง
การตลาด การลดคุณภาพของบรกิาร และการก าหนดราคางานบรกิาร 
อนัจะก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อลูกคา้ในภาพรวม บุคลากรของบรษิทัฯ ตอ้ง
ระมดัระวงัในการติดต่อกบัคู่แข่ง และบุคลากรของคู่แข่งทุกกรณี ไม่
เปิดเผยหรอืละเลยใหค้วามลบัของบรษิทัฯ ตกอยู่ในมอืของคู่แข่ง 
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7. การจดัซือ้ จดัหา และการปฏบิตัติอ่คูค่า้ 
บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการจดัซือ้ จดัหา ซึง่เป็นกระบวนการส าคญัทีส่นับสนุน
การด าเนินกิจการและธุรกิจของบรษิัทฯ ภายใตก้ารก ากบัดูแลกิจการที่ดี อีกทัง้ 
ยงัใหค้วามส าคญักบัผูค้า้ โดยปฏิบตัิต่อผูค้า้อย่างเสมอภาคบนพืน้ฐานของการ
แข่งขนัทีเ่ป็นธรรม โปรง่ใส และเท่าเทยีม เพือ่กา้วไปสู่การเป็นพนัธมิตรทีส่นับสนุน
การด าเนินธรุกจิระหว่างกนัในระยะยาว 

แนวปฏบิตัทิีด่ ี
7.1 ขัน้ตอนการเลือกคู่คา้ จะตอ้งไม่มีการเลือกปฏบิตัิต่อคู่คา้ โดยตอ้งอยู่

บนพืน้ฐานของ คณุภาพ การบรกิารและราคา  
7.2 ปฏบิตัติามสญัญา หรอื เงือ่นไขต่างๆตามทีต่กลงไวอ้ย่างเหมาะสมและ

เครง่ครดั 
7.3 ไม่เรยีกหรอืไม่รบัผลประโยชนใ์ดๆทีไ่ม่สจุรติในการคา้ 
7.4 สรา้งสมัพนัธภาพ และรกัษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัคู่คา้อย่างยั่งยืนบน

พืน้ฐานความถกูตอ้งและเท่าเทยีมกนั 
 

8. ความรบัผิดชอบต่อชุมชน  สงัคม และสิ่งแวดล้อม
โดยรวม 

บรษิทัฯ ถอืเป็นหนา้ทีใ่นการใหค้วามส าคญักบักจิกรรมของชมุชน และสงัคม โดย
มุ่งเนน้ใหเ้กดิการพฒันาสงัคมชมุชน สิง่แวดลอ้ม ท านุบ ารุงศาสนา สรา้งสรรคแ์ละ
อนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาติ รวมทัง้สนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชน และสนับสนุน
กจิกรรมสาธารณประโยชนแ์กช่มุชน 

แนวปฏบิตัทิีด่ ี
8.1 ด าเนินธรุกจิดว้ยความรบัผดิชอบต่อชมุชน สงัคม และ สิง่แวดลอ้ม 
8.2 ปลูกฝังจติส านึกความรบัผดิชอบต่อชมุชน สงัคมและสิง่แวดลอ้มใหก้บั

พนักงานทุกระดบั 
8.3 ด าเนินธรุกจิ รวมถงึการน าเทคโนโลยมีาใช ้โดยค านึงถงึผลกระทบต่อ

สิง่แวดลอ้ม 
8.4 แบ่งปันผลก าไรส่วนหน่ึงเพือ่ตอบแทนชมุชนและสงัคม ผ่านโครงการ/

กจิกรรมตามความเหมาะสมและโอกาส เชน่ สนับสนุนการศกึษา ชมุชน
สมัพนัธ ์โครงการจติอาสา เป็นตน้ 
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9. การปฏบิตัติอ่พนกังานและ/หรอื เพือ่นรว่มงาน 
บุคลากรของบรษิทัฯ ทุกคนเป็นส่วนส าคญัทีสุ่ดในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯจงึให ้
ความส าคญักบัพนักงานทุกคน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติโดยส่งเสรมิให ้
บุคลากรของบรษิทัฯ มีความสามคัคี ไวเ้นือ้เช ือ่ใจกนัไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่าย ปฏบิตัต่ิอ
กันอย่างสุภาพ  และเคารพในศักดิศ์ร ีความเป็นมนุษย  ์บร ิษัทฯ ตอ้งสรา้ง
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดีและปลอดภัย จ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม มี
สวสัดิการทีด่ีใหแ้ก่พนักงานตามความเหมาะสม และจดัหาสิง่อ านวยความสะดวก
ตามสมควรมาสนับสนุนการท างาน ใหบุ้คลากรไดป้ฏบิตังิานอย่างสุดความสามารถ 
ดว้ยความรวดเร็ว รอบคอบ ขยนั กระตือรอืรน้ มีสติ มีเหตุผล มีความรู ้และหมั่น
ศกึษาหาความรูแ้ละพฒันาตนเองอยู่เสมอ 

แนวปฏบิตัทิีด่ ี
9.1 บรษิทัฯ จะตอ้งท าให ้สภาพแวดลอ้มการท างาน มีความปลอดภยั ถูก

สุขลักษณะ และช่วยใหพ้นักงานท างานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 
รวมทัง้จดัหาเครือ่งมือและอุปกรณก์ารท างาน ที่เหมาะสมและอยู่ใน
สภาพทีป่ลอดภยัใหก้บัพนักงานทุกคนในการด าเนินงาน ผูบ้รหิารและ
ผูบ้งัคบับญัชาทุกคนจะตอ้งก ากบัดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบตัิตาม
นโยบาย 

9.2 นโยบายการจา้งงานของ บรษิัทฯ ควรจะอยู่บนพืน้ฐานของศีลธรรม 
โดยวดัทีค่วามสามารถ กบัคณุสมบตั ิ/ความตอ้งการของแต่ละต าแหน่ง
งาน ระเบียบขอ้บงัคบัการจา้งงานของบรษิทัฯ จะตอ้งใหโ้อกาสทุกคน
เท่าเทยีมกนัและไม่เลอืกปฏบิตั ิ

9.3 บรษิทัฯ จะตอ้งหา้มไม่ใหม้กีารเลอืกปฏบิตั ิการล่วงละเมดิหรอืคกุคาม ไม่มี
การเหยียดของเชือ้ชาติ, สีผิว, ศาสนา, การแสดงออกทางเพศ, อายุ, 
สญัชาต,ิ เพศ และอตัลกัษณ ์และความพกิาร 

9.4 ใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมต่อพนักงานทุกคน 
9.5 ส่งเสรมิใหพ้นักงานมีการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง ใหค้วามส าคญัต่อการ

พฒันาการถ่ายทอดความรู ้จดัใหม้ีการฝึกอบรมและเปิดโอกาสใหม้ี
ความกา้วหนา้ในสายอาชพีงานอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

9.6 รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนักงาน/เพื่อนรว่มงาน อย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียมกนั และใหค้วามยุติธรรม โดยจดัใหม้ีชอ่งทาง
การรอ้งเรยีนถงึผูบ้รหิารโดยตรง 



 

 

29 

คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ 

 

ฉบบัปรบัปรุงคร ัง้ที ่8 

10. การปฏบิตัติอ่เจา้หนี ้
แนวปฏบิตัทิีด่ ี
10.1 ปฏิบตัิตามเงื่อนไขสญัญาที่มีต่อเจา้หนีอ้ย่าง เครง่ครดั โปรง่ใส และ

เท่าเทยีมกนัทัง้ในแง่การช าระเงนิและเงือ่นไขอืน่ใดทีไ่ดท้ าขอ้ตกลงไว ้
กบัเจา้หนี ้

10.2 เปิดเผยขอ้มูลฐานะทางการเงินแก่เจา้หนี ้ตามขอ้ก าหนดในสญัญา
อย่างถกูตอ้งครบถว้น ตรงตามก าหนดเวลา 

10.3 แจง้ใหเ้จา้หนีท้ราบในกรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตัิตามเงือ่นไขในสญัญา 
และรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

 
11. การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 
การควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ ถกูตอ้งและเชือ่ถอืได ้
เป็นสิง่จ าเป็นในการเป็นบรษิทัจดทะเบยีน บรษิทัฯ ตอ้งก าหนดนโยบายก ากบัดูแล
ใหม้ีระบบการควบคุมภายในทีด่ ีมีการบรหิารความเสีย่งในระดบัทีเ่หมาะสม และมี
การตดิตามประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ บรษิทัฯมีการตรวจสอบภายในทีม่ ั่นใจได ้มี
คณะกรรมการตรวจสอบคอยสอดส่องดแูล มฝ่ีายตรวจสอบภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ 
มฝ่ีายบรหิารและพนักงานทีใ่หค้วามส าคญักบัการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน 

แนวปฏบิตัทิีด่ ี
11.1 บรษิัทฯ ตอ้งจดัระบบการควบคุมภายในใหม้ีสภาพแวดลอ้มของการ

ควบคุมทีด่ใีหบุ้คลากรของบรษิทัฯ มีทศันคตทิีด่ต่ีอการควบคุมภายใน 
ใหม้ีการประเมินความเสี่ยงที่เหมาะสมเพื่อประเมินความเสี่ยงที่อาจ
กอ่ใหเ้กดิผลกระทบต่อวตัถุประสงค ์เป้าหมาย หรอืความส าเรจ็ของงาน 
ใหม้ีกิจกรรมการควบคุมที่ดีในทุกหน้าที่และระดบัอย่างเหมาะสม มี
ระบบสารสนเทศและการสือ่สารทีด่เีพยีงพอ เช ือ่ถอืได ้ส าหรบัทัง้ภายใน
และภายนอกบรษิทัฯ และมรีะบบตดิตามและประเมนิผลทีด่ ีเพือ่ใหม้ั่นใจ
ว่าระบบมีความเหมาะสม มีการปฏบิตัจิรงิ เกดิผลส าเรจ็ของงาน มีการ
ปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์
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11.2 บรษิทัฯ ตอ้งก าหนดใหม้หีน่วยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรงเร ือ่งการประเมนิ
และการบรหิารความเสีย่ง การประเมินผลการควบคุมภายใน และการ
ตรวจสอบการปฏบิตัติามระบบ และน าผลไปปรบัปรุงมาตรการควบคุม
ใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ สิ่งแวดลอ้ม และปัจจัยความเสี่ยงที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยผูบ้รหิารระดบัสูง และผูบ้รหิารระดบักลางตอ้งให ้
ความรว่มมอื 

11.3 คณะกรรมการตรวจสอบตอ้งสอบทานใหม้ีระบบการควบคุมภายใน 
ระบบการบรหิารความเสีย่ง และระบบตรวจสอบภายในทีเ่พียงพอ และ
รายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้ทราบ 

11.4 บริษัทฯ  ต ้องจัดให ้มีห น่วยงานอิสร ะที่ ร ับผิดชอบโดยตรง ต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ  ท าหน้าที่ต รวจสอบภายในอย่ า งมี
ประสทิธภิาพ มบีุคลากรทีเ่พยีงพอมคีวามรูค้วามสามารถ และยดึมั่นใน
จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน 

11.5 บุคลากรของบรษิทัฯ ทุกคนมหีนา้ทีส่นับสนุนการท างาน และใหข้อ้มูลที่
ถูกตอ้งตามความเป็นจรงิต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชี
ภายนอกบุคลากรของบรษิทัฯ มหีนา้ทีต่รวจสอบความถูกตอ้งทางการเงนิ 
และรายงานในทนัทเีมือ่พบขอ้ผดิพลาดหรอืความไม่ชอบมาพากล 

 
12. การป้องกนัและตอ่ตา้นการทุจรติคอรร์ปัช ัน่ 
เพือ่ป้องกนัการปฏบิตัอินัมชิอบของคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ
ในการใชห้รอืไดป้ระโยชนต่์างๆ ต่อตนเอง ไม่ว่าการด าเนินการน้ันจะก่อใหเ้กิด
ประโยชนห์รอืความสูญเสียหรอืความเสียหายต่อบรษิัทฯ บรษิัทฯจึงไดร้วบรวมและ
ก าหนดขอ้พึงปฏบิตัใินการป้องกนัและต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัช ัน่ไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษร เพือ่ใหเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกบัความตัง้ใจ เจตนารมณ ์และ
หลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกจิของบรษิทัฯ นีข้ึน้ 

แนวปฏบิตัทิีด่ ี
12.1 บริษัทฯ ไดก้ าหนดมาตรการการป้องกันและต่อตา้นการทุจร ิต

คอรร์ปัช ัน่ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ หลกัปฏบิตัดิา้น
ศีลธรรม โดยใหม้ีการประเมินความเสี่ยงในกิจกรรมที่สุ่มเสี่ยงหรอืมี
โอกาสเกดิการทุจรติคอรร์ปัช ัน่ได ้และจดัท าเป็นคู่มือแนวทางในการ
ปฏบิตัแิกผู่เ้กีย่วขอ้ง 
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12.2 มาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัช ัน่น้ัน เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนิน
ธุรกิจและเป็นหน้าที่ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการของบรษิัท 
ผูบ้รหิาร พนักงานทุกคนทุกระดบัทีต่อ้งมสี่วนในการแสดงความคดิเห็น
เกีย่วกบัการปฏบิตัเิพือ่ใหก้ารด าเนินการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัช ัน่บรรลุ
ตามนโยบายทีก่ าหนด 

12.3 หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิัทฯ ด าเนินการหรอื
ยอมรบัหรอืใหก้ารสนับสนุนการทุจรติคอรร์ปัช ั่นในทุกรูปแบบทั้ง
ทางตรงและ/หรอืทางออ้ม รวมถึงเร ือ่งการใหแ้ละรบัของขวญั ของ
ก านัล ของตอบแทน และการบรจิาค โดยครอบคลุมถึงผูร้บัจา้งหรอืผู ้
รบัจา้งชว่งอื่นๆ ที่เกีย่วขอ้ง และก าหนดใหม้ีการสอบทานการปฏิบตัิ
ตามนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัช ัน่นีอ้ย่างสม ่าเสมอ ตลอดจน มี
การทบทวนแนวทางการปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย ขอ้ก าหนด 
ประกาศ กฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ 

12.4 บรษิทัฯ จดัใหม้ีการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัช ัน่
แกค่ณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิารและพนักงาน ตลอดจน การส่งเสรมิให ้
เกิดความซือ่สตัย ์สุจรติ มีคุณธรรม ศีลธรรมจรรยา และมีส่วนร่วม
รบัผดิชอบในการปฏบิตัติามหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 

12.5 บรษิทัฯ จดัใหม้ีกลไกการรายงานสถานะการเงินทีโ่ปรง่ใสและถูกตอ้ง
แม่นย า 

12.6 บรษิทัฯ ส่งเสรมิใหม้ีการสือ่สารทีห่ลากหลายชอ่งทางเพื่อใหพ้นักงาน
และผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งสามารถแจง้เบาะแสอนัควรสงสยัโดยมั่นใจไดว้่าผู ้
แจง้เบาะแสไดร้บัการคุม้ครอง โดยไม่ใหถู้กลงโทษ โยกยา้ยที่ไม่เป็น
ธรรม หรอืกลั่นแกลง้ดว้ยประการใด รวมถึง การแต่งตัง้บุคคลเพื่อ
ตรวจสอบตดิตามเร ือ่งทีไ่ดม้กีารแจง้เขา้มา 
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13. การใหแ้ละรบัของขวญั ของก านลั และของตอบแทน 
บรษิทัฯ มแีนวทางในเร ือ่งการใหแ้ละรบัผลประโยชนท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจทีไ่ม่
เหมาะสม ซึง่ไดก้ าหนดไวว้่าตอ้งด าเนินการในวิถีทางที่ถูกตอ้ง ซือ่สตัย ์และไม่
ก่อใหเ้กดิการถูกประณาม หรอืท าใหเ้สือ่มเสียชือ่เสียง ของขวญัหรอืของก านัลที่

ผูบ้รหิารไดร้บัแลว้ตอ้งเก็บไวท้ี่บรษิัทฯ หรอืแจกจ่ายออกไปใหแ้ก่กลุ่มพนักงาน
ส านักงาน แนวทางปฏิบตัิของบรษิัทฯดงัต่อไปนี้เกี่ยวขอ้งกบัการใหแ้ละการรบั
ของขวญั ของก านัล และของตอบแทนซึง่พนักงานตอ้งปฏบิตัติามอย่างเครง่ครดั 

แนวปฏบิตัทิีด่ ี
13.1 ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนหา้มมใิหเ้รยีกหรอืรบัผลประโยชนใ์ดๆ จาก

คู่คา้หรอืบุคคลภายนอกอืน่ๆ ซึง่ท าธรุกจิรว่มกบับรษิทัฯ 

13.2 ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนหา้มมใิหเ้สนอผลประโยชนใ์ดๆ ใหแ้ก่คู่คา้
หรอืบุคคลภายนอกอืน่ๆ เพือ่พยายามชกัชวนใหก้ระท าการใดๆ ในทาง
ฉอ้ฉลหรอืฉอ้โกงโดยเด็ดขาด 

13.3 ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนตอ้งงดเวน้จากการให/้รบัของก านัล หรอื
ของตอบแทนใดๆ จากคู่คา้หรอืบุคคลภายนอกอื่นๆ ผูซ้ ึง่ท าธุรกิจ
รว่มกบับรษิทัฯ ไม่รวมถึงการใหห้รอืรบัของก านัลในชว่งเทศกาลตาม
ประเพณีนิยม ซึง่การให/้รบัของขวัญ ของก านัลน้ันตอ้งมีมูลค่า
เหมาะสม (โดยมีมูลค่ารวมไม่เกิน 3,000 บาทต่อคน) และตอ้งไม่มี
ความเกีย่วขอ้งหรอืผูกมดัทางธรุกจิแต่อย่างใด 
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14. ความปลอดภยั สุขอนามยั และสิง่แวดลอ้ม 
บรษิัทฯ ใส่ใจในความปลอดภยั และสุขอนามัยของบุคลากรของบรษิัทฯ และชุมชน
โดยรอบ บรษิทัฯ มุ่งส่งเสรมิ และปลูกฝังจติส านึกดา้นคุณภาพความปลอดภยั อาชวีอนา
มยั และสิง่แวดลอ้มใหเ้ป็นวถิดี าเนินชวีติประจ าวนัของบุคลากรของบรษิทัฯ เพือ่ประโยชน์
ของทุกคน รวมทัง้ชมุชน และสงัคมโดยรวม บรษิทัฯ สนับสนุนใหม้กีารใชท้รพัยากรอย่าง
เหมาะสม ลดการใชอ้ย่างสิน้เปลอืง 

แนวปฏบิตัทิีด่ ี
14.1 บรษิทัฯ ส่งเสรมิใหค้วามปลอดภยัเป็นวาระส าคญั โดยจดัท านโยบาย

และมาตรฐานดา้นคุณภาพ  ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สิ่งแวดล ้อม  ที่มีมาตรการไม่น้อยกว่ าที่กฎหมายก าหนดตาม
มาตรฐานสากล บุคลากรของตอ้งศึกษา และปฏิบัติตามกฎหมาย 
นโยบาย ขอ้ก าหนด มาตรฐาน และคู่มือดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั 
อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเครง่ครดั โดยตอ้งเขา้รบั
การฝึกอบรมดา้นคุณภาพ  ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สิง่แวดลอ้ม ตามทีบ่รษิทัฯ ก าหนด 

14.2 บรษิทัฯ จะด าเนินการทุกวถิทีางเพือ่ควบคุมและป้องกนัความสญูเสยีใน
รูปแบบต่างๆ อนัเน่ืองมาจากอบุตัเิหต ุอคัคภียั การบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วย
จากการท างานทรพัยส์ินสูญหายหรอืเสียหาย การละเมิดระบบรกัษา
ความปลอดภยั การปฏิบตัิงานไม่ถูกวิธี และความผิดพลาดต่างๆ ที่
เกิดขึน้ ตลอดจนรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัต่อ
บุคลากรของ บรษิทัฯ และมีการซกัซอ้มแผนการรกัษาความปลอดภยั
เป็นประจ า ทัง้นี ้ถอืเป็นหนา้ทีร่บัผิดชอบของผูบ้รหิารและพนักงานใน
การรายงานอบุตัเิหต ุอบุตักิารณโ์ดยปฏบิตัติามขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้

14.3 บริษัทฯ จัดใหม้ีแผนควบคุมและป้องกันเหตุฉุกเฉินในทุกพืน้ที่
ปฏบิตักิาร มีแผนจดัการเหตุฉุกเฉิน และสภาวะวกิฤตขององคก์ร เพือ่
เตรยีมพรอ้มต่อการจดัการเหตุฉุกเฉินต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ เชน่ เพลิง
ไหม ้ การหกล ้นหรือร ั่ว ไหลของน ้ ามันหรือสารเคมี  และมีการ
เตรยีมพรอ้มต่อเหตุวิกฤตอื่น ที่อาจท าใหก้ารด าเนินธุรกจิหยุดชะงกั 
เสือ่มเสยีชือ่เสยีง และภาพลกัษณข์ององคก์ร 
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14.4 บรษิัทฯ ตอ้งจดัใหม้ีการประชาสมัพนัธแ์ละสื่อความเพื่อสรา้งความรู ้
ความเขา้ใจและเผยแพรข่อ้มูลใหก้บับุคลากรขอบรษิทัฯ พนักงานของ
ผูร้บัจา้ง ตลอดจนผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เกี่ยวขอ้งเพื่อใหท้ราบและเขา้ใจ
นโยบาย กฎระเบียบ ขัน้ตอนวิธีปฏิบัติ และขอ้ควรระวงัต่างๆ ดา้น
คุณภาพ ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนน าไป
ยึดถือปฏิบัติไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ 
ทรพัยส์นิ และสิง่แวดลอ้ม 

14.5 บรษิัทฯ ตอ้งมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมในเร ือ่งคุณภาพ ความ
ปลอดภยัอาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้มอย่างจรงิจงัและต่อเน่ือง การใช ้
ทรพัยากรธรรมชาตใิหเ้กดิประโยชนส์งูสุด โดยตระหนักถงึความส าคญั
ของสิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัยของผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เกี่ยวขอ้ง 
ตลอดจนส่งเสรมิกจิกรรมทางสงัคมในการรกัษาสิง่แวดลอ้มและพฒันา
คณุภาพชวีติของคนในชมุชนตามหลกัการพฒันาอย่างยั่งยนื 

14.6 หากพบว่าการปฏิบัติงานใดไม่ปลอดภัย  หรือไม่อาจปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดและมาตรฐานดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั อาชวีอนามยั 
และสิง่แวดลอ้ม หรอืพบว่าการปฏิบตัิงานมีผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ใหบุ้คลากรของ บรษิทัฯ ยุตกิารปฏบิตังิานเท่าทีท่ าไดช้ ัว่คราว เพือ่แจง้
ผูร้ว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา และหน่วยงานที่รบัผิดชอบเพื่อด าเนินการ
แกไ้ข หรอืวางแผนแกไ้ขต่อไป หา้มปฏบิตังิานต่อไปโดยเด็ดขาด 

 
15. ทร ัพย ์สินทาง ปัญญา  แล ะการ ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสือ่สาร 
แนวปฏบิตัทิีด่ ี
15.1 บริษัทฯ ส่งเสร ิมใหบุ้คลากรของบริษัทฯ ท าการศึกษาวิจ ัย โดย

ผลตอบแทนจากงานเหล่าน้ันย่อมเป็นลขิสิทธิข์องบุคลากรน้ันเอง แต่
งานศึกษาวิจยัใดเป็นงานที่ไดร้บัมอบหมายจากบรษิัทฯ ใหจ้ดัท าขึน้ 
หรอืเป็นงานทีใ่ชข้อ้มูลหรอือุปกรณข์องบรษิทัฯ หรอืเป็นงานทีเ่รยีนรู ้
จากบรษิัทฯ ใหบ้รษิัทฯ เป็นเจา้ของสิทธใินงานวิจยั การขอสิทธบิตัร 
การเป็นเจา้ของสทิธบิตัร และผลตอบแทนทีไ่ดจ้ากงานเชน่ว่าน้ัน 

15.2 บุคลากรของบรษิทัฯ ทีม่ีหนา้ทีร่กัษาความลบัทางการคา้ สูตรลบัทาง
การคา้หรอืวิธกีารประกอบธุรกจิทีเ่ป็นความลบั ตอ้งรกัษาความลบัให ้
ปลอดภยัทีส่ดุไม่ใหร้ ัว่ไหล 
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15.3 บริษัทฯ ส่งเสร ิมใหบุ้คลากรของบริษัทฯ ใชส้ื่ออินเทอรเ์น็ตเพื่อ
ประโยชนใ์นการท างาน บุคลากรของบรษิทัฯ ตอ้งไม่กระท าการอนัเป็น
การรบกวนระบบคอมพิวเตอร ์และอินเทอรเ์น็ตของผูอ้ืน่ในส านักงาน 
ไม่ใชร้ะบบคอมพวิเตอรข์องบรษิทัฯ เผยแพรข่อ้มูลทีไ่ม่เหมาะสมในทาง
ศีลธรรม ขนบธรรมเนียมและจารตีประเพณี หรอืละเมิดกฎหมาย เช่น 
การสรา้งความเสียหายแก่ช ือ่เสียงและทรพัยส์ิน การมีไวซ้ ึง่สื่อลามก
อนาจาร การส่งต่อเมลท์ีเ่ป็นการรบกวน สรา้งความร าคาญ หรอืทีเ่ป็น
การโฆษณาสนิคา้ ธรุกจิและบรกิารนอกเหนือจากสนิคา้และบรกิารของ
บรษิทัฯ และการส่งสแปมเมล ์เป็นตน้ 

15.4 บุคลากรของบรษิทัฯ ตอ้งปฏิบตัิงานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรท์ีม่ี
ลิขสิทธิถ์ูกตอ้ง หากปฏิบัติหน้าที่บนเครือ่งคอมพิวเตอรภ์ายนอก
ส านักงาน ใหต้รวจสอบลขิสทิธิ ์และปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาก่อนทุกคร ัง้ 
หา้มติดตัง้ และใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่ลิขสิทธิไ์ม่ถูกตอ้งใน
บรษิทัฯ โดยเด็ดขาด 

15.5 บุคลากรของบรษิทัฯ ตอ้งเก็บรกัษารหสัผ่านของตนใหเ้ป็นความลบั ไม่
บอกบุคคลอืน่เพือ่ป้องกนัไม่ใหบุ้คคลอืน่เขา้ถงึรหสัผ่านของตน รวมทัง้
ไม่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเขา้ไปยงัเว็บไซตท์ีไ่ม่คุน้เคย และอาจจะเป็นอนัตราย
ต่อระบคอมพวิเตอรข์องบรษิทัฯ 

15.6 กรณีที่บุคลากรของบรษิัทฯ ขออนุญาตใหผู้ป้ฏิบัติงานสมทบหรอื
พนักงานของผูร้บัจา้งใชร้ะบบสารสนเทศของบรษิัทฯ บุคลากรของ
บริษัทฯ ผูข้อตอ้งควบคุมการใชง้านของผูป้ฏิบัติงานสมทบหรือ
พนักงานของผูร้บัจา้ง และตอ้งรบัผดิชอบต่อความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิ
ขึน้กบับรษิทัฯ จากการใชร้ะบบสารสนเทศน้ัน 

15.7 บรษิทัฯ จะเขา้ตรวจสอบ คน้หา ติดตาม สอบสวน และควบคุมการใช ้
ระบบสารสนเทศของบุคลากรของบรษิทัฯ เพือ่ป้องกนัความปลอดภยัใน
ระบบสารสนเทศของบรษิทัฯ ตามแผนทีก่ าหนดไว ้
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16. การซือ้ขายหลกัทรพัยข์องกรรมการ และผูบ้รหิาร 
บรษิัทฯ มุ่งมั่นในการปฏิบตัิต่อผูถ้ือหุน้อย่างเท่าเทียมกนัและโปรง่ใสเป็นไปตาม
หลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีเพือ่ใหบ้รษิทัฯ ปฏบิตัติามปณิธานทีมุ่่งหวงันี ้บรษิทัฯ 
จงึไดจ้ดัท านโยบายการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานขึน้
เพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัทิีด่ใีหก้บัทุกคนในองคก์รโดยนโยบายนีไ้ดถู้กจดัท าขึน้โดยมี
วตัถปุระสงค ์ดงันี ้

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อก าหนดกฎระเบียบและแนวทางปฏิบตัิที่ดีเพื่อใหก้รรมการ และ

ผูบ้รหิาร ปฏบิตัติามนโยบายไดจ้รงิ เป็นไปตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของ
หน่วยงานก ากบัตลาดทุน 

2. เพือ่เสรมิสรา้งและรกัษาความเชือ่มั่นของผูถ้อืหุน้และนักลงทุนทีม่คีวาม
ประสงคจ์ะลงทุนในหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ 

3. เพือ่แสดงใหเ้ห็นถงึความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และแนวทางการปฏบิตัทิี่
ชดัเจนทีบ่รษิทัฯ ไดจ้ดัท าขึน้และมคีวามตัง้ใจทีจ่ะบรรลุถงึการปฏบิตัต่ิอ
ผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีม 

ค านิยาม 
“ขอ้มูลภายใน”หมายถงึขอ้มูลและ/หรอืขอ้เท็จจรงิอนัเป็นสาระส าคญัของ
บรษิัทฯต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของหลกัทรพัยท์ี่ยงัไม่ไดถู้กเปิดเผยต่อ
สาธารณชน ตวัอย่างของขอ้มูลภายในไดแ้ก ่
1) การรว่มทุน การควบรวมกิจการ หรอื การไดม้าซึง่กิจการและ/หรอื

ทรพัยส์นิทีม่นัียส าคญั 
2) การประกาศจา่ยหรอืไม่จา่ยเงนิปันผลหรอืประกาศผลก าไรหรอืขาดทุน 
3) การเปลีย่นแปลงมูลค่าทีต่ราไว ้หรอืการจา่ยหุน้ปันผล 
4) การไดม้าหรอืสูญเสียสญัญาทางการคา้ และ/หรอืใบอนุญาตการ

ประกอบธรุกจิทีม่นัียส าคญั 
5) การออกผลิตภัณฑใ์หม่ที่ส าคัญ การพัฒนาที่ส าคัญเกี่ยวกับ

เทคโนโลยผีลติภณัฑ ์การใหบ้รกิารและตลาดหรอืการคน้พบทีส่ าคญั
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์การใหบ้รกิาร และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ซึง่น าไปสู่การ
จดสทิธบิตัร 

6) การเปลีย่นแปลงอ านาจในการควบคุม หรอืการเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัใน
คณะกรรมการและผูบ้รหิาร 

7) การเรยีกไถ่ถอนหลกัทรพัย ์
8) การกูย้มืเงนิในจ านวนทีม่นัียส าคญัต่อฐานะการเงนิและผลการด าเนินงาน 
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9) การออกหุน้เพิ่มทุนในจ านวนที่มีนัยส าคัญ โดยเสนอขายใหแ้ก่
ประชาชนหรอืบุคคลใดๆ 

10) ขอ้พพิาททางกฎหมายทีส่ าคญั 
11) การซือ้หรอืขายสนิทรพัยท์ีส่ าคญั 
12) การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัในโครงการจา่ยลงทุน 
13) การเปลีย่นแปลงวตัถปุระสงคข์องบรษิทัฯ 
14) ขอ้พพิาททีส่ าคญัเกีย่วกบัแรงงาน ผูร้บัเหมาชว่ง ผูข้ายสนิคา้ใหบ้รษิทัฯ 
15) การท าค าเสนอซือ้หลกัทรพัยข์องบรษิทัอืน่ 
16) การเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชทีีส่ าคญั 
17) การเพกิถอนหลกัทรพัยบ์รษิทัฯออกจากการเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีน

ในตลาดหลกัทรพัย ์

“ระยะเวลางดเวน้การซือ้ขายหลกัทรพัย”์หมายถึง ระยะเวลา 30 วนั
ก่อนและ 24 ช ัว่โมงหลงัการเปิดเผย งบการเงิน รายไตรมาสและงบการเงิน
ประจ าปีรวมถงึระยะเวลาอืน่ใดทีป่ระกาศโดยบรษิทัฯ 

“ผูบ้รหิาร” หมายถึง ผูบ้รหิารตามค านิยามของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย(์“ก.ล.ต.”) รวมถึงผูบ้รหิารที่มีระดบั
เท่ากบัผูบ้รหิารสงูสดุ 4 รายแรกและผูบ้รหิารในสายงานการเงนิและบญัช ี

“การซือ้ขายหลกัทรพัยเ์พือ่การเก็งก าไรระยะส ัน้” หมายถึง การซือ้
ขายหรอืครอบครองหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯในระยะเวลา 3 เดือนหรอืใน
ระยะเวลาทีต่ ่ากว่า 

“ผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย”์ หมายถึง ผลกระทบที่ท าใหร้าคา
หลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ สูงขึน้ ต ่าลง คงที ่หรอืเป็นการพยุงราคาหลกัทรพัย ์
ของบรษิทัฯอย่างมนัียส าคญั 

หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
1. คณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการตรวจสอบตอ้งปฏิบตัิหนา้ทีซ่ ึง่

เกี่ยวขอ้งกบัการก ากบัและดูแลนโยบายนี้เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าบุคคลที่
เกี่ยวขอ้งปฏิบัติตามขอ้ก าหนดและแนวปฏิบัติของนโยบายอย่าง
เครง่ครดั 

2. เลขานุการบรษิัทและ/หรอืฝ่ายนักลงทุนสมัพันธม์ีหน้าที่สนับสนุน
คณะกรรมการบรษิัทในการสื่อสาร ติดตามและก ากบัดูแลการปฏิบตัิ
ตามแนวปฏบิตัขิองนโยบาย 

3. กรรมการ และ ผูบ้รหิาร ทุกคนมหีนา้ทีร่บัทราบและปฏบิตัติามนโยบาย
นี้อย่างเคร่งครดัในการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ รวมถึงการ
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สือ่สารวธิกีารปฏบิตัติามนโยบายนีต่้อบุพการ ีคู่สมรส ผูท้ีอ่ยู่กนิดว้ยกนั
ฉันสามภีรรยา บุตร หลาน บุตรบุญธรรม รวมไปถงึพีน่อ้งรว่มบดิาและ/
หรอืมารดาเกีย่วกนั ไดร้บัทราบดว้ย เพือ่ความโปรง่ใสและเป็นไปตาม
หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

แนวปฏบิตัทิีด่ ี
1. กรรมการ และ ผูบ้รหิาร ตอ้งหลีกเลี่ยงการใชข้อ้มูลภายในของบรษิทัฯ 

เพื่อแสวงหาผลประโยชนส์่วนตนและตอ้งปฏิบัติตามนโยบายนี้อย่าง
เคร่งคร ัดรวมไปถึงการปฏิบัติตามข ้อห ้ามในมาตรา 242 ของ
พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ฉบบัประมวล 

2. กรรมการ และ ผูบ้รหิาร และบุคคลทีก่ าหนดตอ้งรายงานความประสงค ์
ในการท าธุรกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ อย่างนอ้ย 24 
ช ัว่โมงกอ่นวนัซึง่ประสงคจ์ะท าธรุกรรม 

3. กรรมการและผูบ้รหิารจะตอ้งรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครอง
หลกัทรพัยบ์รษิัทฯต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์(“ก.ล.ต.”) ภายใน 3 วนัท าการผ่านระบบรายงาน
ออนไลนต์ามทีก่ฎหมายก าหนด และน าส่งส าเนารายงานดงักล่าวใหก้บั
เลขานุการบรษิัทเพื่อเก็บรกัษา ส าหรบับุคคลที่ก าหนดจะตอ้งจดัส่ง
รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรพัยต่์อบรษิัทฯ ผ่าน
เลขานุการบรษิทั ภายใน 3 วนัท าการ 

4. ในช่วงระยะเวลางดเวน้การซือ้ขายหลักทรพัย ์หา้มมิใหบุ้คคลที่
เกีย่วขอ้งทัง้หมดท ารายการใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้กบัหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ 

5. กรรมการ และผูบ้รหิารและบุคคลที่ก าหนดอาจท ารายการทีเ่กีย่วขอ้งกบั
หลกัทรพัยบ์รษิทัฯ ไดร้ะหว่างระยะเวลางดเวน้การซือ้ขายหลกัทรพัย ์หาก
บุคคลดังกล่าวตกอยู่ ในสถานการณ์ที่จ าเป็น อาทิ การตกอยู่ ใน
สถานการณท์ีม่ีภาระผูกพนัทางการเงนิ โดยตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดที่
เกีย่วขอ้งหรอืค าสั่งศาล บุคคลดงักล่าวจะตอ้งจดัเตรยีมบนัทกึขอ้ความซึง่
ระบุเหตุผลทีแ่น่ชดัแกบ่รษิทัฯ ภายใน 3 วนัท าการกอ่นท ารายการเกีย่วกบั
หลกัทรพัยบ์รษิทัฯ และจะตอ้งท ารายการภายใน 3 วนัหลงัไดร้บัการอนุมตัิ
การท ารายการจากบรษิทัฯ 

6. บรษิัทฯ จะแจง้ระยะเวลางดเวน้การซือ้ขายหลกัทรพัยใ์หก้รรมการ 
ผูบ้รหิารและบุคคลทีก่ าหนดทราบกอ่นการมผีลประกาศใช ้

7. บรษิทัฯ ไม่แนะน าใหซ้ ือ้ขายหลกัทรพัยเ์พือ่การเก็งก าไรระยะสัน้ 
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8. กรรมการ และ ผูบ้รหิาร และบุคคลทีก่ าหนด ควรตอ้งงดเวน้การเก็ง
ก าไรราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ทีล่ดลงซึง่อาจเป็นการส่งผลใหนั้ก
ลงทุนในตลาดขาดความเชือ่มั่นในบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย 

9. หา้มมิใหก้รรมการ และผูบ้รหิารและบุคคลที่ก าหนดเปิดเผยขอ้มูล
ภายในแก่บุคคลอื่น หรอืออกรายงานหรอืแถลงการณท์ี่ก่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจผิดซึง่เกี่ยวขอ้งกบัสถานะทางการเงิน ผลประกอบการ 
ราคาหลกัทรพัย ์หรอืขอ้มูลอืน่ใดซึง่ส่งผลต่อราคาหลกัทรพัยห์รอืการ
ตดัสนิใจการลงทุนในหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ 

จรรยาบรรณนักลงทุนสมัพนัธ ์
บรษิัท เด็กซซ์อน เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย (“บรษิัทฯ”) ได ้
ค านึงถงึความส าคญัของการปฏบิตัหินา้ทีข่องนักลงทุนสมัพนัธ ์โดยมุ่งมั่นในการ
สือ่สารทีม่ีประสทิธภิาพ เพือ่สรา้งความเชือ่มั่นแก่นักลงทุน ผูถ้อืหุน้ และผูม้สี่วน
ไดเ้สยี บรษิทัฯไดจ้ดัท าจรรยาบรรณ นักลงทุนสมัพนัธข์ึน้เพือ่เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของนักลงทุนสมัพันธต์ามหลักการพืน้ฐาน และสอดคลอ้งกบั
หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ นักลงทุนสมัพนัธพ์งึปฏบิตัดิงันี ้
1. ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซือ่สตัยส์ุจรติ รกัษาความลบัของบรษิทัฯ และ

หลกีเลีย่งการกระท าใดๆ ในการแสวงหาผลประโยชนส์่วนตนจากขอ้มูล
ภายในของบรษิทัฯ 

2. เปิดเผยขอ้มูลทีส่ าคญัและจ าเป็นต่อการตดัสินใจลงทุนอย่างครบถว้น
ถูกตอ้ง เพยีงพอ ทนัเวลา และมคีวามน่าเชือ่ถอื เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
และแนวทางของหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. เปิดเผยขอ้มูลแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่างเท่าเทยีม และเปิดโอกาส
ใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึและสอบถามขอ้มูลได ้

4. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ มีความเป็นมืออาชพี และตาม
หลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี พรอ้มทัง้หมั่นศึกษาหาความรูเ้พื่อพฒันา
ประสทิธภิาพในการท างาน 

5. สรา้งความเชือ่มั่น เสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีของบรษิัทฯ พรอ้มทัง้สรา้ง
ความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างบรษิทัฯ กบัผูถ้อืหุน้ นักลงทุน นักวเิคราะห ์และผูม้ี
ส่วนไดเ้สยี 

6. งดเวน้การจดัประชมุหรอืชีแ้จงขอ้มูลใหก้บันักลงทุนและนักวเิคราะหแ์ละงด
เวน้การเปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกบัผลประกอบการในชว่ง 15 วนั (ปฏทินิ) กอ่น
ประกาศผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

7. งดการซือ้ขายหุน้ของบรษิทัฯตามแนวปฏบิตัใินการซือ้ขายหุน้ทีบ่รษิทัฯได ้
ก าหนดไว ้
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การแจง้และการรอ้งเรยีน 
 
บรษิัทฯ คาดหมายว่า บุคลากรของบรษิัทฯ จะร่วมกนัสอดส่องดูแลการปฏิบตัิตาม
หลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี มาตรฐานทางจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกจิของบรษิทัฯ โดยสนับสนุนใหม้ีการสอบถามกรณีมีขอ้สงสยัหรอืขอ้งใจเกีย่วกบั
มาตรฐานทางจรยิธรรม และจรรยาบรรณธรุกจิของบรษิทัฯ รวมทัง้เปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ทุกคนและบุคคลภายนอกรอ้งเรยีน ในกรณีทีม่กีารพบเห็นพฤตกิรรมหรอืเหตุการณใ์ด 
ๆ ทีอ่าจเป็นการฝ่าฝืนการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีมาตรฐานทางจรยิธรรม และจรรยาบรรณ
ในการด าเนินธรุกจิของบรษิทัฯ โดยสามารถแจง้ขอ้รอ้งเรยีนไปทีป่ระธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ ผ่านชอ่งทางดงัต่อไปนี ้
 

• ชอ่งทาง ”การรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแสการทุจรติ” (Whistleblowing) 
ในระบบอนิเทอรเ์น็ต (Internet) บนเว็บไซตข์องบรษิทัฯ  
www.dexon-technology.com 

• ชอ่งทาง ”การรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแสการทุจรติ” (Whistleblowing) 
บน SharePoint ของบรษิทัฯ 

• อี เ ม ล ์ถึ ง ป ร ะ ธ านกร รมกา รตร วจสอบ  หรือ ก ร รมกา รตร วจสอบ 
whistleblowing@dexon-technology.com  

• จดหมายถงึประธานกรรมการตรวจสอบ หรอืกรรมการตรวจสอบ 
บรษิทั เด็กซซ์อน เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) 
78/4-5 หมู่ 6 ถ.สขุมุวทิ ต.บา้นฉาง อ.บา้นฉาง จ.ระยอง 21130 
 

บรษิทัฯ ใหค้ ามั่นสญัญาว่าจะรบัฟังทุกขอ้รอ้งเรยีนอย่างเสมอภาค โปรง่ใสและเอาใจใส่ 
รวมทัง้ใหค้วามเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ก าหนดระยะเวลาสอบสวนอย่างเหมาะสม ชือ่ของผู ้
รอ้งเรยีนจะถูกปิดเป็นความลบั ผูร้อ้งเรยีนจะไดร้บัความคุม้ครอง ไม่ใหถู้กกลั่นแกลง้ ทัง้
ในระหว่างการสอบสวน และภายหลงัการสอบสวน  

สว่นที ่4: การแจง้
และการรอ้งเรยีน

http://www.dexon-technology.com/
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การทบทวน 
 
เพือ่ให ้การก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิทัฯ สอดคลอ้งตามกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้มคีวามเหมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ รวมถงึกฎเกณฑก์ตกิาต่าง ๆ ทีบ่รษิทัฯตอ้งปฏบิตัิตาม
อยู่เสมอ จงึใหม้กีารทบทวนเป็นประจ าอย่างนอ้ยปีละหน่ึงคร ัง้ 
 
 

แบบพนัธสญัญา 
 
กรรมการ ผูบ้รหิาร และบุคลากรของบรษิทัฯ ตอ้งท าความเขา้ใจและปฏบิตัติามการ
ก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกจิของบรษิทัฯ 
และลงนามในพันธสัญญาตามเอกสารแนบทา้ย เมื่อเขา้รบัต าแหน่งหรือเขา้
ปฏบิตังิานในบรษิทัฯ และเมือ่มกีารแกไ้ขหลงัจากการทบทวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สว่นที ่5: ภาคผนวก
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บรษิัท เด็กซซ์อน เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย (“บรษิัทฯ”)     

มีความประสงคใ์หก้รรมการ ผูบ้รหิาร และบุคคลากรของบรษิัทฯ ศึกษาท าความ
เขา้ใจคู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกจิของบรษิทัฯ 
และลงนามเป็นพนัธสญัญา ดงันี ้

 
o ขา้พเจา้ไดร้บัทราบและตกลงจะท าความเขา้ใจคู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี

และจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกจิของบรษิทัฯ 

o ขา้พเจา้ยอมรบัและตกลงยึดถือการก ากบัดูแลกิจการที่ดีและจรยิธรรม
ธุรกจิของบรษิัท ในส่วนที่เกีย่วขอ้งกบับทบาทความเป็นกรรมการ หรอื
ผูบ้รหิาร หรอืพนักงาน (แลว้แต่กรณี) มาเป็นหลกัปฏิบตัิในการเนินงาน
ดว้ยมาตรฐานขัน้สงูสดุ 

 
 
 
 
 

ลงชือ่………………………………… 
(     ) 

 
ต าแหน่ง……………………………… 
 
ฝ่าย………………………………….... 
 
วนัที…่……………………………….... 
 

 
 

แบบพนัธสญัญา 

บรษิทั เด็กซซ์อน เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) 


